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El afio referido en esta memoria ha resultado un ejercicio relevante para nuestra profesion.
Hitos como la entrada en vigor el pasado uno de octubre de la nueva Ley 39/2015 de
Procedimiento Administrativo, el reconocimiento expreso de nuestro colectivo como un
colaborador social coadyuvante de la Administracion, o el grado de presencia publica y de
colaboracién y entendimiento alcanzado con otros actores principales del momento social y
econdmico, quedaran escritos en las pdginas futuras de la historia vivida por nuestra amada
profesién en 2016.

El Estatuto Organico
que nos regula como
profesién, aprobado
en 1963, permitio
sacar adelante vy
aplicar de facto, Ia
primera Ley de
Procedimiento

Administrativo, de
1958. Hoy, 50 afos
después, los
profesionales de Ia

tramitacion

afrontamos el reto
digital, mds conscientes que nunca de nuestra razon de existir: facilitar y agilizar el
cumplimiento de las obligaciones administrativas que los ciudadanos deben asumir.

Sabiéndonos protagonistas del horizonte de esperanza y crecimiento que se esboza ante la
tramitacidn telematica y la intermediacion digital. Sabiéndonos poseedores de un saber hacer
y un conocimiento acumulado, que unido a la oportuna inversion en tecnologia acometida por
los Colegios de Gestores Administrativos, nos convierten en el colectivo profesional mas
preparado para afrontar el desafio. Ya sea ante las incognitas sobre la movilidad y las nuevas
necesidades del automdvil conectado del futuro; para atender el presente de las personas
incapaces ante el cambio tecnoldgico, o para dar solucidn a las tramitaciones acumuladas en
las administraciones y facilitar la transicidn a la gestidn digital.

De similar envergadura, social y profesional, es el reto que nos planted el Ministerio de
Justicia: poder tramitar telematicamente la nacionalidad por residencia. El acuerdo que se
ratificd en la sede del Departamento de Justicia, el pasado mes de junio, sitla a nuestro
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colectivo como primera institucion en firmar un convenio y a la vanguardia ante el objetivo de
la tramitacion digital de las solicitudes de nacionalidad por residencia.

2016 concluye también arrojando una presencia mds constante e importante de nuestra gA
en medios de comunicacién, foros, y encuentros profesionales. La voz de los gestores
administrativos, se escucha y atiende también ahora, en instituciones como la Confederacién
Espafiola de Organizaciones Empresariales (CEOE), que nos reclama presencia y participacion
en Jornadas y ponencias, o la Federaciéon Nacional de Trabajadores Auténomos (ATA), que
premid nuestro trabajo con el maximo reconocimiento en la XV Edicién de los premios que
llevan su nombre. Nuevos socios y colaboradores de viaje, que se suman a compafieros
habituales como la Agencia Tributaria, la Direccidn General de Trafico o la Guardia Civil, con
quien también acorddbamos colaborar en ambitos como la seguridad y la transparencia.

La profesidn crece en presencia, participacion y proyeccion, y también en numero de
colegiados, con la celebracion de una exitosa convocatoria de pruebas de acceso a la profesion
que realizamos el pasado mes de noviembre, y un master en Gestién Administrativa, cuya
implantacion territorial, continua imparable.

El afo nos deja también ‘Gestores Administrativos: Historia de una profesién viva’; un
volumen editado por el Consejo General, que recoge la esencia y existencia de una profesion
como la nuestra, y que ha sido posible gracias a la generosidad de los veintidds colegios que
componen nuestra red territorial, que han participado en la obra compartiendo vision y
analisis, historia y perspectiva.

Al observar la imagen fija, estable e impresa, se observa una institucién dinamica como
corresponde a una profesién que se ejerce sobre la ola del cambio, al compds de los tiempos
y necesidades. Como facilitadores de la vida publica, sabemos lo que se espera de nosotros.
Como socios de ciudadanos, pymes y autdnomos, sabemos que, de uno y otro lado, acuden a
la gA, por confianza, cercania y cualificacion; por garantia y seguridad, porque sabemos lo que

hacemos y cémo lo hacemos.

Fernando Jesus Santiago Ollero
Presidente del Consejo General de Colegios Oficiales de Gestores Administrativos de Espaiia
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MIEMBROS DE LA COMISION EJECUTIVA

PRESIDENTE D. Fernando Jesus Santiago Ollero
VICEPRESIDENTE 12 D. Alfonso Lluzar Lépez de Brifias
VICEPRESIDENTE 22 D. Joaquin Antonio Giner Segarra

SECRETARIO D. José Manuel Marifio Romero

TESORERO D. Miguel Angel Pertejo Andrés

CONTADORA D2 Pilar Otero Moar

VICESECRETARIO D. José D. Pérez de las Bacas y Vacas
VICETESORERO D. Victor José Carpintero Carcedo
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VOCALES DEL CONSEJO GENERAL

MADRID D. Fernando Jesus Santiago Ollero
CATALUNA D. Alfonso Lluzar Lépez de Brifias
VALENCIA D. Joaquin Antonio Giner Segarra
SEVILLA D. Miguel Angel Pedn Riancho

CASTILLA'Y LEON

D. Miguel Angel Pertejo Andrés

ARAGON Y LA RIOJA

D2. M2. Teresa GOmez Latorre

GRANADA, JAEN Y ALMERIA

D. Fernando Nogueras Rodriguez

SANTA CRUZ DE TENERIFE

D2. Estefania Hernandez Pérez

TARRAGONA D. Félix Boronat Rodriguez
ASTURIAS D. Carlos Rodriguez-Noriega Acedo
GALICIA D2 Pilar Otero Moar

MALAGA D. Jorge Alcantara Gallego
EXTREMADURA D. José Manuel Marifio Romero
BALEARES D. Miguel Puigserver Mas
ALICANTE D2. Teresa Vila Esteve

PAIS VASCO D. Juan José Oregui Fernandez
MURCIA D. José D. Pérez de las Bacas y Vacas
CANTABRIA D. Victor José Carpintero Carcedo
LAS PALMAS D. Francisco Javier Calzada Fiol
NAVARRA D. José Antonio Bergasa Garcia
ALBACETE Da. Isabel M2 Motas Ortega
TOLEDO D. José Ramon Jarones Couto
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Durante el afio 2016 se han celebrado once sesiones plenarias ordinarias y una extraordinaria.
Lo mas destacado de ellas se recoge a continuacién:

= Autorizar al Presidente a firmar un acuerdo de colaboracion con la Confederacion
Espafiola de la Pequeiia y Mediana Empresa (CEPYME).

= Autorizar al Presidente a la firma de
acuerdo de colaboracidn con la
Federacién Espaiiola de Trabajadores
Auténomos (ATA).

un

= Aprobar la adopcidén la siguiente ordenacion general de admision de titulos en las
convocatorias de pruebas para la obtenciéon del Titulo de Gestor Administrativo:
RELACION DE TITULOS UNIVERSITARIOS QUE PUEDEN SER ADMITIDOS EN LAS

CONVOCATORIAS DE PRUEBAS PARA LA OBTENCION DEL TITULO DE GESTOR
ADMINISTRATIVO:

Primero: Las extintas Licenciaturas en Derecho, en Ciencias Econdmicas, en Ciencias
Empresariales o en Ciencias Politicas establecidas por el articulo 6.e. del Decreto
424/1963, de 1 de marzo, de aprobacién del Estatuto Organico de la profesion de
Gestor Administrativo.

Segundo: Las extintas Licenciaturas del ambito de las Ciencias Econdmicas vy
Empresariales, del Derecho y de las Ciencias Politicas que las sucedieron en el extinto
Catalogo de Titulos Universitarios Oficiales.

Tercero: Los Masteres Universitarios implantados al amparo del RD 1393/2007, de
27 de abril, adscritos a la rama del conocimiento de las Ciencias Sociales y Juridicas
y vinculados al dmbito disciplinar de alguna de las licenciaturas requeridas por el
Estatuto Organico.

Cuarto: Los Grados Universitarios en cuyo proceso de verificacién la Universidad que
expide el titulo haya declarado especificamente que dichos estudios de Grado
sustituyen a una de las licenciaturas previstas en los puntos precedentes.

Quinto: El presente acuerdo surtira efectos desde el dia siguiente al de su adopcién,
y revocard cualquier otro adoptado con anterioridad que se oponga, contradiga o
resulte incompatible con el mismo”.

= Encargar a Atalanta Auditoria & Consultoria Empresarial, S.L. la auditoria de las
Cuentas Anuales del ejercicio 2015 del Consejo General de Gestores Administrativos.
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Enviar una carta a todos los Colegios recordando el Convenio con Tirant Lo Blanch,
y la posibilidad de hacer cursos online gratuitos de uso de la base de datos por todos
los Gestores que quieran sacar un maximo provecho de la misma.

Enviar una carta a todos los Colegios para que realicen los pedidos que estimen de
Mementos ofrecidos por Francis Lefebvre antes del préximo dia 1 de marzo.

Crear una Comisién para la celebracion de las Jornadas de Representantes
Corporativos, que estara formada por los Presidentes de los Colegios de Las Palmas,
Tenerife, Granada Jaén y Almeria, y Cataluiia, y como representante del Consejo
General estard su Secretario.

Enviar un correo a todos los Colegios con
el contenido de las distintas Comisiones
gue forman CEOE, con el ruego de que
informen sobre las personas que podrian
formar las mismas.

Crear un Cddigo de Transparencia y Buen Gobierno,

Enviar una carta a todos los Colegios recordando el acuerdo alcanzado en el pasado
Pleno de 3 de julio de 2015 sobre la sancidn de la suspension de la plataforma de
trafico por vehiculo mal matriculado.

Enviar una carta a los Colegios para que aquellos que dispongan de Asesoria Juridica
realicen un informe sobre la posibilidad del Consejo y los Colegios de realizar
Convenios con otras Comunidades Autondmicas distintas a las de su origen y los
trasladen al Consejo con anterioridad a la fecha de celebracién del préximo Pleno
que tendra lugar el dia 17 de marzo en Madrid.

Enviar una carta de agradecimiento al Colegio de
Alicante por el acogimiento y la realizacién del Pleno,
y otra a la Diputacion de Alicante por haber cedido la
biblioteca del Museo Arqueoldgico de su Ciudad de
forma gratuita para la celebracién del Pleno.
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= Enviar una carta a todos los Gerentes de los Colegios para informar de forma
resumida sobre las nuevas condiciones de titulacion para el acceso a las pruebas de
gestor administrativo.

= Enviar a todos los Presidentes el informe elaborado por Gesco en relacién con la
presentacion de expedientes en el Convenio suscrito con Registradores.

= Enviar a los Colegios una copia del listado de los Master Universitarios en Gestion
Administrativa que a dia de hoy se encuentran aprobados y dan acceso a la Profesién
a los Colegios para que hagan una comprobacion de los mismos.

= Crear por el Consejo General una plataforma de Test On-line por un sobre un
presupuesto de aproximadamente 4.000 euros.

= Autorizar al Consejo General la destruccion de toda la documentacién no vigente
que conste en sus archivos.

= Autorizar al Consejo General a suscribir Convenios con las diferentes
Administraciones Estatal, Autondmicas, Provinciales y Locales siempre que la
materia objeto del mismo, afecte o atienda al beneficio de toda la profesién,
respetando siempre las reglas de la buena fe, la lealtad institucional y la autonomia
colegial, y por tanto, la representatividad de los colegiados por parte de cada Colegio
y la facultad de los mismos de decidir la adhesién a dichos Convenios.

Q'S CEH ¢H ¢H |
5 CEH B g e
CREEREERECER

= Autorizar al Presidente a la firma

de un adendum al Convenio
firmado con la DGT para el
establecimiento del Régimen de
responsabilidad de los Gestores
Administrativos en la tramitacion
telematica ante las Jefaturas
Provinciales y Locales de Trafico.

= Proponer a Fernando Jesls Santiago (como Presidente), a Alfonso Lluzar (como
Secretario) y como Vocales a Teresa Gdmez, Teresa Vila, Miguel Angel Peén y a
Estefania Herndndez como miembros del Tribunal para las préoximas pruebas de
acceso a la profesidn convocadas por la Secretaria de Estado de Administraciones
Publicas, segun resolucion de 17 de mayo de 2016.

= Reconocer como forma de acceso a la profesion estar en posesién del Titulo Oficial
del Master de Gestion Administrativa impartido, entre otras, en las Universidades
de Zaragozay en la Carlos lll de Madrid.

= Colaborar econémicamente en el copatrocinio de la iniciativa “Educa2020”
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= Elaborar para la aplicacion en el Consejo General un Manual Corporate Compliance

= Aprobar en cumplimiento expreso del articulo 5 del Estatuto Organico de la
Profesion, la modificacién de los Estatutos del Colegio Oficial de Gestores
Administrativos de Cantabria, aprobado por la Junta General de dicho Colegio en
fecha 29 de marzo de 2016.

= Ratificar la desestimacion del recurso de reposicion presentado por el Colegio de
Cataluia contra el acuerdo del Pleno de poder suscribir Convenios con las diferentes
Administraciones, autorizdndose, por tanto, al Consejo General a suscribir
Convenios con las diferentes Administraciones Estatal, Autondmica, Provinciales y
Locales siempre que la materia del mismo, afecte o atienda al beneficio de toda la
profesion.

= Aprobar las Cuentas anuales del Consejo General correspondiente al ejercicio 2015

= Aprobar el presupuesto del ejercicio 2016 con un resultado antes de impuestos de
159.314 euros, con unos ingresos presupuestados de 2.056.567 euros, desglosados
en 2.027.471 euros como “Importe neto de cifra de negocios”, 4.863 euros como
“Otros ingresos de explotacién”, y 24.233 euros como “Ingresos financieros” y el
total de gastos presupuestados ascienden a 1.897.253 euros, desglosados de la
siguiente manera “Trabajos realizados por otras empresas”: 153.375 euros; “Gastos
de personal”: 512.362 euros ; “Otros gastos de explotacién”: 1.107.198 euros vy
“Amortizaciones”: 124.318 euros.

= Nombrar a don Joaquin
Giner y a don Eduardo
Cavanna miembros de la
Comisidon de Seguimiento
del Protocolo operativo de
colaboracién con la
Direccion General de |la
Guardia Civil.

=  Aprobar la modificacion del Reglamento de las Jornadas de Representantes
Corporativos de los Gestores Administrativos.
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= Autorizar al Presidente a
firmar un Convenio con el
Ministerio de Justicia para
la presentacion electrénica

de solicitudes de
nacionalidad espafola por
residencia en

representacion de los
interesados.

b

= Autorizaralaapertura de una cuenta bancaria a nombre de la Asociacion Profesional
Nacional de Gestores Administrativos

= Adquirir un equipo informatico para poder desarrollar el proyecto de gestion de los
expedientes de nacionalidad por residencia.

= Conceder a don Manuel Grande Puertas la Medalla de Oro con cinta azul y la
dignidad de Consejero de Honor.

y \ / ) Eg;;fgx
| =

%// //.2“

—/ 4

=  Denominar REGA al nuevo Registro de Gestores Administrativos.

= Aprobar la Memoria del Consejo General correspondiente al 2015.
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Proponer a don Fernando J. Santiago, don Carlos Rodriguez-Noriega, don Marc
Giménez, don Julio Gédmez, dofia Ana Maria Lafuente para formar parte en la
Comisién de Seguimiento del Convenio firmado con el Ministerio de Justicia para la
presentacion electréonica de solicitud de nacionalidad por residencia. Asimismo,
participaran en la Comisién de seguimiento Ana Gémez y Ramdn Ledesma.
Autorizar al Presidente a firmar una addenda de prérroga por dos afos del Convenio
firmado con la Fundacion ONCE para la cooperacion e inclusidon social de personas
con discapacidad.

Constituir un area de trabajo sobre el nuevo procedimiento administrativo

Entablar acciones legales contra la “Agrupacién Técnica Profesional de Interventores
de Gestion Administrativa” por ofrecer cursos en gestion administrativa con la
expedicion de un titulo acreditativo y contra la sociedad “AGEPYME A.C.M.
Asesores” por el uso de la marca GA, sin ser el despacho de un colegiado ejerciente.
Ratificar el acuerdo de que sea Global TMS la Plataforma que desarrolle el proyecto
para la tramitacidn de la nacionalidad por residencia.

Mantener para el 2017 la cuota colegial de 169,80 euros anual por colegiado
ejerciente, asi como el precio de 0,29 euros por tramite de vehiculos que se haga
por via telematica a través del Consejo.

Designar al Presidente del Consejo General, a don Santiago Yuste y a don Nicolas
Pérez como miembros de la Comisidon de seguimiento del Convenio firmado con el

Consejo General de Transparencia y Buen Gobierno.
\ |




SECRETARIA
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REGISTRO DE ENTRADA Y SALIDA

25000
20000 2012
02013
15000
@m2014
2015
10000 O
m 2016
5000
0
ENTRADA SALIDA
ANO ENTRADAS SALIDAS

2016 (¥) 1.496 )
2015 2.187 11.477
2.014 2.077 11.631
2.013 3.680 11.581

2.012 4.318 20.279

(*) En este afio se procede a un nuevo sistema de contabilizacion de entradas y salidas.
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EVOLUCION DEL CENSO

OTOTAL MEJERCIENTES ONO EJERCIENTES

8000

5611

6000

4000

2000

2012

2.012

61772

1513 152
y / y / y /

y /
NN

2014 2015 2016

2.013 2.014 2.015 2.016

EJERCIENTES 4.132

NO EJERCIENTES 1.479

TOTAL

4.206 4.269 4.444 4.597

1.513 1.527 1.493 1.520
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COLEGIADOS EJERCIENTES Y NO EJERCIENTES POR COLEGIOS

COLEGIO EJERCIENTES NO TOTAL
EJERCIENTES

ALBACETE 33 3 36

ALICANTE 176 67 243
ARAGON Y LA RIOJA 212 69 281

ASTURIAS 98 42 140
BALEARES 158 48 206
CANTABRIA 50 9 59
CASTILLA Y LEON 218 73 201
CATALUNA 712 410 1122
EXTREMADURA 71 19 90

GALICIA 402 98 500
GRANADA, JAEN Y ALMERIA 276 56 332

LAS PALMAS 83 40 123
MADRID 816 213 1029
MALAGA 172 39 211
MURCIA 99 32 131
NAVARRA 34 3 37
PAIS VASCO 148 44 192
STA. CRUZ DE TENERIFE 48 17 65
SEVILLA 303 59 362
TARRAGONA 66 5 71
TOLEDO 72 6 78
VALENCIA 350 168 518

TOTAL 4.597 1.520 6.117

Censo al 31 de diciembre de 2015
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Colegio
Albacete
Alicante
Aragén y La Rioja
Asturias
Baleares

Cantabria
Castillay Ledn

Catalufia
Extremadura
Galicia

Granada, Almeria'y
Jaén
Las Palmas

Madrid

Malaga
Murcia
Navarra
Pais Vasco

Sta. Cruz de
Tenerife

Sevilla
Tarragona

Toledo

Valencia

Ambito territorial (Provincia)
Albacete

Alicante

Huesca, Teruel, Zaragoza y La Rioja
Asturias

Baleares

Cantabria

Burgos, Leodn, Palencia, Salamanca, Soria,
Valladolid y Zamora

Barcelona, Gerona y Lérida
Badajoz y Céceres

La Corufia, Lugo, Orense y Pontevedra

Granada, Almeria y Jaén

Las Palmas

Avila, Ciudad Real, Cuenca, Guadalajara,
Madrid, Segovia

Malaga y Melilla
Murcia
Navarra

Alava, Guiplzcoay Vizcaya
Santa Cruz de Tenerife

Cédiz, Coérdoba, Huelva, Sevillay Ceuta
Tarragona

Toledo

Castellon y Valencia

Direccion postal
Tinte, 44 Entpta. Of. 4.- 02002 Albacete

Garcia Morato, 18.- 03004 Alicante

Madre Sacramento, 4.- 50004 Zaragoza

Santa Eulalia de Mérida, 2.- 33006 Oviedo
Parelladas, 12 A 1°.- 07003 Palma de Mallorca
Burgos, 11 — 22 planta. - 39008 Santander

Pza. Espafia, 13 - 3°- 47001 Valladolid

Plaza de Urquinaona, 6 - 6° C.- 08010 Barcelona
Angel Quintanilla Ulla, 1, portal 12.- 06011 Badajoz
Durén Lériga, 2 - 1°.- 15003 La Corufia

Frailes, 30 Bajo.- 18005 Granada
Ledn y Castillo, 20 - 2°.- Las Palmas De G.C.

Jacometrezo, 3.- 28013 Madrid

Babel, 5 - 29006 Malaga

Vinader, 6. ENTLO - 30004 Murcia
Monasterio de Urdax, 8 — 31005 Pamplona
Colén de Larreategui, 26 - 2° E.- 48009 Bilbao

Puerta Canseco, 71 - 2°- 207.- 38003 St2. Cruz de
Tenerife

Miguel de Mafara, 9.- 41004 Sevilla
Augusto, 5 - 5°, 52.- 43003 Tarragona

Avda. Plaza de Toros, 6- bajo Loc.4 - 45003 Toledo

Poeta Quintana, 1.- 46003 Valencia

Pagina web
www.gestoresalbacete.org

www.gestoresalicante.org

www.gestoresaragonrioja.com

www.gestoresadministrativosdeasturias.com

www.colgestors.com

www.directorio.gestores.net/gescantabria

www.gestorescastillayleon.org

www.gestors.cat/es

www.gestoresextremadura.com

www.ga-galicia.com

www.gestoresgranada.es

www.gestoreslaspalmas.org

www.gestoresmadrid.org

www.gestoresmalaga.com

www.gestoresmurcia.com

www.gestoresnavarra.org

www.gestorespaisvaco.org/es

www.gestorestenerife.org

www.gestoressevilla.com

www.directorio.gestores.net/gestarragona

www.gestorestoledo.org

www.gestoresvalencia.org
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EXPEDIENTES INFORMATIVOS Y SANCIONADORES

Informacién de los Colegios Oficiales de Gestores Administrativos relativa a los
procedimientos informativos y sancionadores en fase de instruccién o que se hayan alcanzado
firmeza.

N2. de expedientes

250
200
150
100
50
0
OALBACETE E ALICANTE O ARAGON W ASTURIAS
m BALEARES m CANTABRIA = CASTILLA Y LEON m CATALURNA
m EXTREMADURA GALICIA m GRANADA, JAEN Y ALMERIA  m LAS PALMAS
= MADRID MALAGA MURCIA NAVARRA
m PAISVASCO W SEVILLA TARRAGOMNA STA. CRUZ TENERIFE
TOLEDO VALEMNCIA
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Expedientes

Instruccion Firmes
B ALBACETE H ALICANTE m ARAGON
m ASTURIAS B BALEARES B CANTABRIA
M CASTILLA Y LEON m CATALUNA W EXTREMADURA
= GALICIA B GRANADA, JAEN Y ALMERIA m LAS PALMAS
= MADRID m MALAGA = MURCIA
" NAVARRA H PAIS VASCO m SEVILLA
' TARRAGONA " STA. CRUZ TENERIFE " TOLEDO
VALENCIA
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QUEJAS Y RECLAMACIONES

Informaciéon de los Colegios Oficiales de Gestores Administrativos relativa a quejas y
reclamaciones presentadas por los consumidores o usuarios o sus organizaciones
organizativas.

QUEJAS Y RECLAMACIONES
100
80
60
40
20
0
COLEGIO COLEGIADOS
B ALBACETE B ALICANTE H ARAGON
H ASTURIAS M BALEARES B CANTABRIA
W CASTILLA Y LEON = CATALUNA B EXTREMADURA
M GALICIA B GRANADA, JAEN Y ALMERIA B LAS PALMAS
= MADRID = MALAGA  MURCIA
" NAVARRA H PAIS VASCO W SEVILLA
" TARRAGONA " STA. CRUZ TENERIFE TOLEDO

VALENCIA
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Convenios y Acuerdos con la Administracion y otras
Entidades

A lo largo del presente ejercicio y siguiendo la misma linea que en los afios anteriores se han
suscrito numerosos convenios o acuerdos con la Administracidn Publica y otras entidades, que
se relacionan a continuacion.

[ | Confederacién Espafiola de Organizaciones Empresariales (CEOE), acuerdo para el
desarrollo de un plan estratégico global del Consejo.

[ | Federacién Nacional de Asociaciones de Trabajadores de Auténomos (ATA), Convenio
que permite el desarrollo de iniciativas y actividades sobre temas de interés comun
para los profesionales colegiados pertenecientes al colectivo de trabajadores
auténomos y una Adenda que ampliaba el Convenio a un ambito europeo vy
promocionar nuestro trabajo en las Comisiones y grupos de trabajos de UEAPME.

[ | Consejo de Transparencia y Buen Gobierno, Convenio para colaborar en la difusién de
la cultura de la transparencia y los valores de buen gobierno, asi como de los derechos
que asisten a los ciudadanos en relacion con el acceso a la informacion publica.

[ | Direccién General de la Guardia Civil, Convenio para prevenir la comisién de
actividades ilicitas y facilitar la investigacion y para ello se facilitara a la Guardia Civil a
las Plataformas electrdnicas del Consejo.

[ | Ministro de Justicia, Convenio para la presentacion electrdonica de solicitudes de
nacionalidad espafiola por residencia en representacion de los interesados.

[ | Ministerio de Hacienda y Administraciones Publicas, Convenio para el impulso de
medidas orientadas a la eliminacién y reduccién de cargas administrativas de los
diferentes procedimientos administrativos que se dan en las relaciones entre las
empresas y las Administraciones Publicas.

[ | Direccion General del Catastro, Protocolo de actuacion para solicitudes de informacién
catastral relativa a titulares fallecidos en la tramitacidon de herencias por Gestores
Administrativos colegiados.
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Encuentros y reuniones

Al margen de los convenios, la participacidon en encuentros y foros han supuesto también
magnificas ocasiones para aparecer en medios. El pasado mes de abril se participé en el Club
Financiero Génova, en distintos encuentros como el foro organizado por ‘Sociedad Civil por el
Debate’: el ‘Cara a Cara entre trabajadores auténomos y partidos politicos’,

-
B i |

- ‘1‘,, ,7.7.{1

O posteriormente, en el IV Foro Emprende de La Razén celebrado el 18 de abril con el
Patrocinio de la Comunidad de Madrid.

.......

LA RAZON

IV Foro Emprende

T

«Emprender no es nada facil»

»Los emprandadoresy

DE A4FINANCE

— - 0.0 0

También hubo presencia y recorrido en medios, en el Il SAION DEL Saldén del
Vehiculo Profesional y Flotas, que se celebré el pasado mes VE I..' i(: lj L() de

mayo en el recinto ferial de IFEMA y al que asistid el .
presidente del Consejo, invitado por el presidente de la FR()FESI()NAL

Asociacién Espafiola de Renting de Vehiculos. y Fl()TAS DE MADRID
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@ VEHICULOS " SERVICIOS:
PARA SU NEGOCIO

En el marco de la colaboracidon con CEOE el pasado mes de septiembre, se nos solicitd
asistencia y participacion en la jornada “El impacto de la hiperregulacidon en la actividad
empresarial”, con la participacién del presidente del Consejo General, en una mesa de debate
moderada por José Maria Campos, director del departamento de Legal de CEQE, y en el que
intervinieron: José Carlos Cano, presidente del Foro Europa Ciudadana; Paloma Sanchez Pello,
directora de Competitividad y Sostenibilidad de FIAB; José Antonio Moreno, director general
de la Asociacién para la Defensa de la Marca (ANDEMA), y Alvaro Mazarrasa, director general
de la Asociacion Espafiola de Operadores de Productos Petroliferos (AOP).

I"

En cuanto a la proyeccidn internacional de la profesidén, la participaciéon del presidente del
Consejo en el Congreso Internacional de Abogacia de La Habana, en Cuba, que se celebré a
mediados de octubre, tuvo un notable éxito, haciendo extensiva la invitacion a futuras
convocatorias, y estableciendo un marco para avanzar y profundizar en futuras
colaboraciones.
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En estos encuentros, desde el Departamento de Comunicacién, se ha dado cobertura gréfica
a la actividad del Consejo y del presidente, con seguimiento y difusion inmediata a través de
los perfiles del Consejo General en redes sociales, elaboracién de palabras para las
intervenciones del presidente, etc.

Al margen de la actividad del presidente, el director de Comunicaciéon del Consejo ha
mantenido diferentes reuniones y encuentros profesionales con periodistas y comerciales de
los principales medios de Comunicacién; instituciones como Francis Lefvebre, la Conferencia
de Rectores, Tirant Le Blanc ... y otros colectivos como Registradores, Procuradores, Unién
Profesional, etc.

Acceso a la profesion de Gestor Administrativo

Actualmente existen dos formas de acceder a la profesion de Gestiéon Administrativo. A través
de la superacion de las correspondientes pruebas de acceso, y que en el presente afio han
sido convocadas por la Secretaria de Estado de Administraciones Publicas, pero también por
las Comunidades Auténomas de Catalufia, Galicia y Valencia en donde estdn transferidas las
competencias en esta materia. Pero también se puede acceder tras superar el Master
Universitario de Gestidn Administrativo y que desde hace varios afios ya se puede realizar en
varias Universidades. Estas formas de acceder a la profesién han llevado consigo un aumento
de solicitudes del titulo de Gestor Administrativo y como consecuencia un mayor nimero de

colegiados.

Pruebas de acceso

En el 2016 se publicé la Resolucién de 17 de mayo de 2016 (BOE de 21 de mayo) de la
Secretaria de Estado de Administraciones Publicas, por la que se convocaban las pruebas para
el acceso a la profesion de Gestor Administrativo.
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El Pleno del Consejo General, en su reunién celebrada 26 de enero de 2.016, acordd la relacion
de titulaciones admisibles para poder presentarse a estas pruebas, y por este motivo la

BOLETIN OFICIAL DEL ESTADO

.
it

Nam. 123

Sébado 21 de mayo de 2016

Sec. lll. Pag. 34119

IIl. OTRAS DISPOSICIONES
MINISTERIO DE HACIENDA Y ADMINISTRACIONES PUBLICAS

4886  Resolucién de 17 de mayo de 2016, de la Secretaria de Estado de
Administraciones Publicas, por fa que se convocan pruehas de aptiud pars el
acceso a ta profesion de Gestor Administrativo,

Atenor de o establecido en el articulo 7 del Estatuto Orgénico de la Profesion de Gestor
Administrativo, aprobado por Decreto 424/1963, de 1 de marzo, es facultad del Ministerio de
Hacienda y Administraciones Publicas convocar, a propuesta del Consejo General de
Colegios Oficiales de Gestores Administrativos de Espana, las pruebas que permitan
screditar suficiente aptitud para obtener el titulo profesional de Gestor Administrativo y, en su
caso, Ia inscripcién en el Colegio correspondiente, sin perjuicio de las competencias de las
Comunidades Auténomas de Catalua, Galicia y Valenciana contempladas en el Real
Decreto 75612006, de 16 de junio, el Real Decreto 1141/2007, de 31 de agosto, y el Real
Decreto 98/2013, de 13 de diciembre.

En consecuencia, an ejercicio de las competencias atribuidas a esta Secretaria de
Estado por el Real Decreto 256/2012, de 27 de enero, por el que se desarrolla la estructura
organica bésica del Ministerio de Hacienda y Administraciones Pdblicas; y a propuesta del
Consejo General de Colegios Oficiales de Gestores Administrativos de Espafia, resueivo
convocar las pruebas de aptitud para el acceso a la profesion de Gestor Administrativo.
que se regiran por las bases contenidas en la presente resolucion

|, Normas generales

Primera.

Las pruebas de aptitud se celebraran en la Villa de Madrid, sin perjuicio de que el
Tribunal puada acordar la celebracion de las pruebas en las Comunidades Autonomas de
las llles Balears y Canarias, en funcién del nimero de candidatos residentes en dichos
tenitorios que lo solicitan expresamente.

Il. - Requisitos
Segunda

Podran concurrir a las pruebas de aptitud quienes. a la fecha de expiracion del plazo
de presentacién de solicitudes, reunan los siguientes requisitos:

a) Tener la ciudadania espariola o de alguno de los Estados siguientes:

Estados miembros de la Unién Europea

Estados signatarios del Acuerdo sobre el Espacio Econémico Europeo

Estados que concedan de titulos y derechos a
los ciudadanos espafioles.

En el caso de ciudadania de otros Estados, las personas aspirantes deberan acreditar
¢l permiso de residencia en Espafia

b) Tener la mayoria de edad

c) No haber sido separado mediante expediente discipiinario del servicio de ninguna
de las Piiblicas, ni hallarse inhabiltado para el fio de funciones
publicas, en el ambito de ninguno de los Estados miembros de Ia Union Europea, de los
demas signatarios del Acuerdo sobre el Espacio Economico Europeo o de los paises con
los que existan Convenios de recipracidad

resolucién de la convocatoria indicaba que
para poder presentarse, el candidato debia
estar en posesion de alguno de los
siguientes titulos académicos:

° Licenciatura en Derecho, en

Ciencias Econdmicas, en Ciencias
Empresariales o en Ciencias Politicas
establecidas por el articulo 6.e. del Decreto
424/1963, de 1 de marzo, de aprobacion
del Estatuto Organico de la profesidon de

Gestor Administrativo.

. Licenciatura del ambito de las
Ciencias Econdmicas y Empresariales, del
Derecho y de las Ciencias Politicas que las
sucedieron en el extinto Catadlogo de

Titulos Universitarios Oficiales de Espaiia.

e Master Universitario implantado al amparo del Real Decreto 1393/2007, de 29 de

octubre adscrito a la rama del conocimiento de las Ciencias Sociales y Juridicas y

vinculados al ambito disciplinar de alguna de las licenciaturas requeridas por el

Estatuto Organico.

e Grado implantado al amparo del Real Decreto 1393/2007, de 29 de octubre en cuyo
proceso de verificacidon la Universidad que expide el titulo haya declarado

especificamente que dichos estudios de Grado sustituyen a una de las licenciaturas

previstas en los puntos precedentes.

e Titulacidn universitaria oficial obtenida en otros estados que acredite su equivalencia

al nivel MECES 3 y su homologacion respecto a alguna de las titulaciones anteriores.
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De acuerdo a dicha convocatoria, las pruebas consistieron en el desarrollo por escrito en una
Unica sesion de los siguientes ejercicios: Un tema de cardcter general relacionado con el
contenido del programa de Areas de Conocimiento; la resolucién de un cuestionario tipo test
de cien preguntas basado en las materias contempladas, y un caso practico a elegir entre tres
propuestos. La duracién maxima de los tres ejercicios fue de cuatro horas.

Con ocasidn de estas pruebas, el Consejo General desarrollé una herramienta formativa digital
que sustituira a medio plazo al
tradicional libro de preguntas
tipo-test y que se ha actualizado
con nuevos contenidos
normativos y administrativos, e
histéricos de preguntas.

Se trata de una gran variedad
de preguntas tipo test vy
respuestas  multiples, que
serviran para reforzar los
conocimientos adquiridos en
las materias contempladas en
las pruebas.

>

Terminado el plazo de
presentacion de instancias, casi quinientos candidatos fueron incluidos en la lista definitiva
gue permitia presentarse a estas pruebas. La titulacion mayoritaria de los presentados fue la
de Licenciatura en Derecho (42%), Econdmicas o Empresariales (28%), Politicas, y otras
titulaciones y grados equivalentes.

Por su parte, la edad media de las instancias presentadas fue de 38 afos -siendo 21 afios la
edad del mas joven y 69, la del mas longevo-. Las solicitudes presentadas reflejan, ademas, un
reparto equilibrado entre mujeres (48%) y hombres (52%). Y por demarcaciones territoriales,
en Madrid, es donde hubo mayor presencia, seguido de las demarcaciones correspondientes
a los Colegios de Granada, Jaén y Almeria; Sevilla, y Castilla y Ledn.

Dichas pruebas tuvieron lugar el 12 de noviembre y se celebraron en Madrid, en concreto en
la Universidad de Camino, Canales y Puertos de la Ciudad Universitaria y también en lllers

Baleares y en Santa Cruz de Tenerife, en las respectivas sedes de los Colegios territoriales de
estas demarcaciones territoriales.

Asimismo, y debido a las competencias transferidas a las Comunidades Auténomas de
Catalufia, Galicia y Valencia contempladas en el Real Decreto 756/2006, de 16 de junio, el Real
Decreto 1141/2007, de 31 de agosto y el Real Decreto 98/2013 de 13 de diciembre, también

Pagina 29



@A

se convocaron las pruebas en dichas Comunidades Auténomas. En concreto, el 2 de marzo se
publicaron en el Diario Oficial de la Generalitat de Catalufia, el 10 de junio en el Diario Oficial
de Galicia y el 7 de junio en el Diario Oficial de la Comunidad Valenciana.
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Master Universitario en Gestion Administrativa.

Desde ya hace varios cursos, el Master Universitario en Gestion Administrativa es una realidad
lo que lleva consigo que cada curso vaya aumentando el nimero de personas que optan por
esta forma de acceder directamente a la profesion.

Actualmente, y fruto del trabajo que se ha venido desarrollando desde hace afios en el
Consejo General y de los propios
Colegios, se ha implantado en varias
Universidades este Master
Universitario repartidas a lo largo de
todo el territorio nacional. Esta labor
sigue llevdndose a cabo pues se
pretende que cada vez mas
Instituciones vayan incorpordandolo
dentro de sus titulaciones, y sobre todo
en Comunidades donde todavia no es

posible; de hecho, se han intensificado
las gestiones en las Universidades de Granada, Castilla La Mancha o Salamanca.

Master que se abre a todos aquellos grados incluidos dentro del ambito de las ciencias
juridicas, politicas y econdmicas. Los estudios comprendidos en este Master cuentan con el
disefio de su plan de estudios y en el seguimiento de su calidad, con la participacion de los
distintos Colegios oficiales de Gestores Administrativos en su dmbito territorial, articulado en
muchos casos, a través de un Convenio de colaboracion.

Durante el curso 2016/17, el Master en Gestién Administrativa se ha impartido en las
siguientes Universidades.

v" Alicante v" Camilo José Cela (Madrid)

v/ Zaragoza v Carlos Ill (Madrid)

v" Abat Oliba (Barcelona) v Catdlica de San Antonio (Murcia)

v Lleida v Pablo de Olavide (Sevilla)

v’ Barcelona v’ Catdlica de San Vicente Madrtir

(Valencia)
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Comunicacion

A lo largo del presente ejercicio, la direccién estratégica de Comunicacién, ha posibilitado no
so6lo una proyeccion de la imagen profesional en los dmbitos habituales de nuestro entorno
profesional, sino mayor presencia y participacion mas cualificada en medios de comunicacién,
foros, y encuentros empresariales.

Un afio mas la convocatoria de pruebas de acceso a la profesidn celebradas en noviembre,
supuso un hito que se acompafié desde esta direccion de la correspondiente campaiia de
publicidad en los principales diarios de tirada nacional y ambito econémico, y las acciones de
comunicacion y difusidn previstas: convocatoria y notas de prensa, articulos y entrevistas.

Durante el pasado curso han sido muchos los convenios firmados que han posibilitado una
proyeccién publica, al tiempo que reafirman nuestro papel como facilitador esencial y
colaborador social. La direccién de Comunicacion participd de ellos ateniendo las necesidades
de relaciones institucionales, y reforzando y coordinando las acciones especificas de
comunicacion y difusidon de los mismos.

La celebracion a finales del mes de octubre, de las Jornadas de Representantes Corporativos,
en Las Palmas, supuso una magnifica ocasiéon de puesta en comin de necesidades vy
debilidades, fortalezas y oportunidades.

Velar por el prestigio y reconocimiento profesional y reforzar el papel supervisor de Colegios
y Consejos Autondmicos ante los casos de intrusismo, denuncias de tramas y analisis e
informaciones erradas, ha sido otro de los objetivos prioritarios de este departamento.

El Area de Comunicacidn ha seguido la estrategia marcada para impulsar la presencia publica
de la profesién de Gestor Administrativo, intensificando las acciones y apariciones en medios,
y la coordinacion con los colegios.

Publicidad

Durante 2016, se ha mantenido la campafa anual de inserciones en prensa nacional
contratada con el diario ABC y que arroja como resultado: 48 inserciones (una semanal) a
color, en formato faldén (2x4 mddulos) y cuatro aumentos a media pagina.
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Asimismo, se han realizado inserciones en los principales diarios de tirada nacional con motivo

de la convocatoria de nuevas plazas de acceso a la
profesién. Se contrataron siete inserciones
repartidas en los diarios Expansion, El Pais Negocios,
El Economista, El Mundo y Cinco Dias (en Abc se
cubri6 con el acuerdo anual referido
anteriormente).
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Presencia en medios

En cuanto a la aparicidon en medios del presidente, durante el presente afio, se ha pretendido
una presencia continuada, habiendo sido entrevistado en diversos medios en mas de una
decena de ocasiones y siendo varios los articulos, columnas y tribunas publicadas.

ell’conomista
4 Octubre, 2016

EL GESTOR ADMINISTRATIVO Y LALEY 39/2015

“Por nuestras manos pasan la mitad

de las declaraciones del IRPF”

) liquids- después, I

trimites del

Para el cok
0 es muy diferente s los diferentes cambios
@ 2 bordado en sus ta-

P des administrs-

enla figura de los repre-  mite elctronico a ciudadano le garantiza
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E nueva Ley de Procedimiento Admi-  ueva Ley de Procedimien-
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Entrevista en abril, para la contraportada del semanario Nuevo Lunes, decano de la prensa
econdmica en Espana, con motivo del inicio de la campaiia Renta y otras cuestiones.

Articulo de opinién publicado en octubre en el diario El Economista, con motivo de la entrada
en vigor de la nueva Ley 39/2015 de Procedimiento Administrativo el primero de octubre.

-

—_ elfg‘tgu DA EUROPED,
DE LA MEDIACION

Entrevistas: EsRadio el pasado 25 de noviembre de 2016 tras el reconocimiento al consejo General
como Auténomos del Afio2016 | El Gato Al Agua, de Intereconomia Television, con motivo del Dia
Europeo de la Mediacién. 21 de enero de 2016.
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Jornada de debate con expeitos para implantai
de Educacion Vial en las escuelas

Mencion en el Informativo nacional de Antena3, con motivo de la celebracion de la Jornada
de Seguridad Vial. Marzo 2016.

Comunicacion Interna

En cuanto a la comunicacién interna, mas alld del apoyo y refuerzo a los colegios que lo han
requerido de este Consejo, se han coordinado acciones y estrategias de comunicacién con el
resto de Colegios, con envio de circulares respecto -por ejemplo- a la presentacién de la nueva
herramienta de preparacion del tipo test de las pruebas de acceso, el lanzamiento de una
nueva newsletter como herramienta de comunicacion, o la elaboracién del Libro Blanco de la
Profesion.

También en el dmbito de la coordinacion intercolegial, se han compartido diversas
creatividades elaboradas por SiGA y puestas a disposicién de los colegios, como las acciones
especificas con motivo del dia de los enamorados y el inicio de la Campafiia de Renta2015.
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También se ha mantenido una relacion fluida
con la Mutualidad de Gestores Administrativos
(MUTUAGA) coordinando la comunicacion
especifica de bienvenida e informacién a los
aspirantes a gestor administrativo que resultaron aptos en las pruebas de acceso celebradas
en el aio referido.

\ MUTUALIDAD

Asi, a los futuros gestores administrativos colegiados, se les da la bienvenida y se les informa,
mediante carta impresa y firmada por los presidentes de ambas instituciones y via correo
electroénico, de los préximos pasos, condiciones y ventajas de la colegiacién.

Una de las acciones que se puso en marcha en el marco de colaboracion con otras instituciones
como la Federacién Nacional de Trabajadores Auténomos, fue el lanzamiento de ‘Gestiona tu
Negocio’, una publicacién online con informacidn, analisis y contenido de utilidad profesional,
que pretendia un doble objetivo: visibilidad y relacionamiento
con los publicos de la gA.

GeStlona JEU En cada numero se envid circular a los veintidds colegios
N@g@ClO profesionales de Gestores Administrativos, solicitando que la

distribuyeran a sus colegiados, e invitdndoles a compartir con

clientes. Tras cuatro envios y una vez analizado el retorno y los datos de porcentajes de
apertura, se desestima la iniciativa.

Envio de dosieres

Durante el ejercicio que refiere esta memoria, se han enviado alrededor de 250 dosieres de
contenido informativo con las noticias de actualidad mas destacadas, en prensa escrita, radio
y television y online, de sectores estratégicos como: laboral, fiscal, inmobiliario e hipotecario,
y del automavil.

Los dosieres o boletines, se remiten diariamente, preferentemente en horario de mafana, a
la red de Colegios que integran la red de la gA, para conocimiento y distribucion -si se
considera- a sus ambitos y publicos de interés.

Igualmente, se compilan y enlazan diariamente, las informaciones y menciones a nuestra
profesidn, en la prensa y medios de caracter local, regional o autondmico.
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Revista y Libro Blanco de la Profesidn

Durante 2016 y tal y como se aprobd en el Pleno de la Corporacion, se ha editado el Libro
Blanco de la profesion: ‘Gestores Administrativos: Historia de una profesion viva’. Un volumen
para recoger la esencia y existencia de la profesidn, haciendo acopio de los principales hitos,
hechos historicos y anécdotas profesionales. Se editaron 6.000 ejemplares que se han
distribuido a los Colegios para representacion institucional y envio a los gestores
administrativos colegiados.

fo

Francisco Torres Verdugo
Pere Rodriguez Rodriguez

ge
>

GESTORES ADMINISTRATIVOS:
HISTORIA DE UNA PROFESION VIVA

GESTORES ADMINISTRATIVOS: HISTORIA DE UNA PROFESION VIVA

Asimismo, durante el ejercicio, y a pesar del uso de otras publicaciones online, se ha dado
continuidad al Boletin informativo del Consejo. Manteniendo entrevistas con personalidades
relevantes con la presidenta del Consejo de Transparencia y Buen Gobierno, Esther Arizmendi.

+ « tribuna

Confianza y compromiso con la
transparencia y el derecho a saber
Esther Arizmendi

Gestores Administrativos
Profesion en RED
X¢
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Reconocimiento

En el marco de los hitos de comunicacion en 2016, merece una especial mencion el
reconocimiento de la Federacién Nacional de Trabajadores Auténomos, al trabajo del Consejo
General, con el Premio Auténomo del Afio, en su XV Edicion.

Los gestores administrativos,
premio ‘Auténomo de 2016’

1. F. MADRID. presario y que animen a la socie-

X\/ b o AR dad a continuar apoyando al prin-
. El Consejo General de Colegios  cipal elemento del tejido produc-

) ; = de Gestores Administrativos ha  tivo del pais, que son los auténo-
premios ) ™ sido galardonado con el Premio  mos”.

autdbnomo | Fitim Auténomo del afio 2016, organiza- Los organizadores destacan que
del ano | ... do por la Federacién Nacional de  los gestores administrativos “es-
MADRID Asociaciones de Trabajadores Au-  tén altamente cualificados y tie-

ténomos (ATA). La Federaciénre- nen un perfil multisectorial que-
conoce, asi el trabajo bien hecho  les sirve para ofrecer un servicio
y el ejemplo a seguir que ayude a  integral para los trabajadores au-
dignificar la figura del microem-  ténomos”.

2016

Jornada de Representantes Corporativos de Gestores
Administrativo

A finales del pasado mes de octubre, se celebraron las jornadas de Las Palmas siendo una de
las mesas de debate, la dedicada a la Comunicacidn y captacién de clientes y participando en
la misma, el responsable de Comunicacidn de la Corporacién.

JORNADAS DE
XVIII | REPRESENTANTES CORPORATIVOS
DE LOS GESTORES ADMINISTRATIVOS

2829 octubre 2016
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Por ultimo, y como todos los afos, en el marco de las relaciones institucionales de la
Corporacién, se organizo la tradicional cena navideia de confraternizacidn y celebracion,
celebrada este afio en el hotel Ritz.

R e POR UN 2017

CARGADO DE
OPORTUNIDADES
®
. : FELTCES FIESTAS Y PROSPERO ANO NUEVO
(/ZNA\]\Q\?\

Redes Sociales / Entorno virtual

En el presente ejercicio se ha intensificado y reforzado, la presencia e imagen profesional en
el entorno virtual, canales digitales y redes sociales, tratando de dar cierta homogeneidad
intercolegial, en contenido y forma, y manteniendo una comunicacién activa, agil y
continuada, que se ha traducido en el nimero de seguidores de todos los canales habilitados:
Facebook, Linkedin y Twitter.

% Enero 2016: Twitter: 12.687 / Facebook: 2.340 /LinkedIn: 235
% Diciembre 2016: Twitter: 13.655 / Facebook: 2.607 /LinkedIn: 318

Respecto a esta ultima plataforma, Twitter, el Consejo ha impulsado la comunicacién
facilitando una mayor interaccién, aprovechamiento e interlocucién con actores y publico
relevante:

TR Fod Autonomos ATA &
@ Consefo Gestores 1G] = @, Consejo Gestores

Premio AUTONOMO
Ya esta publicada la relacion de APTOS en DEL ANO Recoge el @ConsejoGestores En la presentacion de
las pruebas de acceso a la profesion premio Enhorabuena! 'Universidad y Empleo'. La voz de los
g00.gl/6kMHn #GestoresAdministrativos
#Enhorabuena

#GESTORESADMINISTRATIVOS suena tb.

en el futuro de los jovenes

osrTERET
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{4 SociedadCivilDebate m

guardiacivil y

Los auténomos somos emprendedores,
empresarios, sufridores, ...Presidente
DConsejoGest sociedadcivil.com

nstitucion

I

@@ Consejo Gestores

Probando, probando... que mafiana hay
Pleno en el @ConsejoGestores con los
presidentes de los 22 Colegios y Consejos
territoriales de #gA

E&cECITaAN
' BEEET e m e %
Envio de notas de prensa
= A continuacién, se enumeran algunas de las notas de prensa emitidas por el
departamento durante 2016, especificando titular, destacados y fecha de envio:
= Los gestores administrativos matricularon el afio pasado en Madrid, un 20% mas de

vehiculos. El 98% de los vehiculos de la Comunidad de Madrid se tramitan a través de
la plataforma del Colegio de Gestores Administrativos. En 2015 se ha producido el
numero mas alto de matriculaciones de vehiculos de los ultimos cinco afios con un
incremento del 41,8% respecto al afno con el indice mds bajo (2013). Las
matriculaciones de vehiculos eléctricos han crecido un 149,2% y la de los que utilizan
otros tipos de combustibles diferentes a gasolina y diésel se ha incrementado un

67,2%. Madrid, 4 de enero de 2016.

= El Consejo de Colegios de Gestores Administrativos y la CEOE firman un acuerdo marco
de vinculacién y colaboracion. La profesidn de la gA participara en la Junta Directiva y
en su Consejo Asesor. El convenio permitird avanzar en proyectos de interés comun
como la eliminacidn de cargas administrativas, y facilitara la proyecciéon de los Gestores
Administrativos en Europa e Iberoamérica. Madrid, 8 de febrero de 2016.
= El Consejo General de Colegios de Gestores Administrativos y ATA unen sus fuerzas
contra las trabas y por los auténomos. Convenio de colaboracién para compartir
esfuerzos en proyectos de interés comun. Promoverdn acciones en favor de los
intereses profesionales, y trabajardn para reducir las cargas administrativas y mejorar

la labor asistencial. Madrid, 8 de febrero de 2016.

= Expertos debaten sobre el modelo de Educacion Vial a implantar en las aulas
espafiolas. La sede de las Instituciones Europeas en Espafia acoge la jornada “éCémo
es la Educacién Vial que queremos?: Una mirada de Seguridad Vial 2020. La Fundacién
Gestores Administrativos, la DGT y la plataforma Ponle Freno han organizado una
jornada de debate que ha congregado a expertos nacionales e internacionales para
tratar de definir un modelo de Educacioén Vial. Madrid, 3 de marzo de 2016.
= El Consejo de Transparencia y el maximo érgano de los gestores administrativos
trabajaran juntos en el acceso a la informacién y el derecho a saber. La presidenta del
Consejo de Transparencia y Buen Gobierno, califica el acuerdo como un “avance
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importante”, ya que “los Gestores resultaran un buen termémetro para medir la
implantacion de la transparencia”. Fernando Santiago Ollero, presidente de los
Gestores Administrativos, seiiala que el de la transparencia, es “un camino de Unica
direccidén y sin retorno, en el que la administracion nos encontrard al lado y de
copilotos”. 19 de abril de 2016.

Gestores Administrativos y Auténomos compartirdn claves para el crecimiento
econdmico y el empleo en El Escorial. Del 27 de junio al 1 de julio en los cursos de
verano de la Universidad Complutense en San Lorenzo de El Escorial. El Colegio de
Gestores Administrativos de Madrid becard a catorce alumnos entre los colegiados de
toda Espafia y los aspirantes a la ultima convocatoria de Pruebas de Acceso a la
Profesion. Madrid, 28 de abril de 2016.

Nueva convocatoria para acceder a la profesidon de Gestor Administrativo. Publicada el
pasado sdbado dia 21 en el Boletin Oficial del Estado. Las solicitudes deberan remitirse
en el plazo de dos meses. Madrid, 23 de mayo de 2016.

‘Gestiona tu Negocio’: analisis e informacién practica, con aval profesional. Los
Gestores Administrativos y la Federacidon Nacional de Trabajadores Auténomos (ATA)
lanzan ‘Gestiona tu Negocio’, una publicacion online de periodicidad mensual. Madrid,
21 de junio de 2016.

Los Gestores Administrativos desarrollan la herramienta definitiva para preparar las
pruebas de acceso a la profesidn. La aplicacidn online de formacidn y preparacién para
el examen que abre las puertas de la profesion de Gestor Administrativo, nueva
iniciativa del maximo drgano de representacidon colegial. Hasta el 21 de julio esta
abierto el plazo para presentar solicitudes a las pruebas que, previsiblemente, se
celebrardan a mediados de noviembre. Madrid, 4 de julio de 2016.

Convenio de Justicia con los Gestores Administrativos para presentar las solicitudes
electrénicas de nacionalidad por residencia. Avanzard en la modernizacién y agilizacién
de procedimientos administrativos, ademas de aliviar la digitalizacion de expedientes
y presentaciéon de solicitudes que gestiona el propio Ministerio. Los Gestores
Administrativos, se convierten en el primer colectivo profesional en suscribir el
protocolo de colaboracién con el Ministerio de Justicia. Madrid, 14 de julio de 2016.
La tercera jornada del Curso de Verano ‘Auténomos: claves del crecimiento econdmico
y del empleo en Espafia’ Un buen asesoramiento legal y una formacion adecuada es
imprescindible para emprender con seguridad. San Lorenzo de El Escorial, 29 de junio
de 2016.

Los gestores administrativos ayudardn a modernizar los servicios profesionales en
Cuba. Firman un convenio con la Organizacion Nacional de Bufetes Colectivos de Cuba
al objeto de apoyar y asesorar en el desarrollo de servicios a los cuentapropistas y
empresas. Un acto al que asistieron el secretario de Estado de Comercio, Jaime Garcia
Legaz; el embajador de Espana en Cuba, Juan Francisco Montalbdan; y el ex presidente
del Congreso de los Diputados, José Bono. Madrid, 26 de julio de 2016.
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El Consejo General de Colegios de Gestores Administrativos de Espafa, premio
‘Auténomo del Afio 2016’ en su XV Edicion. Por el trabajo en simplificar las relaciones
con las Administraciones Publicas. ATA, la mayor organizacién de auténomos de
Espana, reconoce la labor de personas, instituciones, medios y empresas, a favor de
este colectivo. Madrid, 23 de agosto de 2016.

Casi quinientas personas aspiran a convertirse en Gestores Administrativos.
Licenciados en Derecho, Econdmicas, Politicas o Empresariales, con una media de edad
de 38 anos, y un reparto equilibrado entre mujeres y hombres. Llegan a Madrid desde
todas las Comunidades, excepto Galicia, Cataluia y Valencia que este aiflo convocan
sus propias pruebas de ambito autondémico. Madrid, 26 de agosto de 2016.

Las pruebas para ser Gestor Administrativo se celebraran el 12 de noviembre. En la
Escuela Técnica Superior de Ingenieros de Caminos, de Ciudad Universitaria. La
Secretaria de Estado de Administraciones Publicas publica la relacién de admitidos y
excluidos en la convocatoria abierta y la composiciéon del Jurado. Casi quinientas
personas se presentaran al examen de acceso a la profesion. Madrid, 19 de septiembre
de 2016.

Los gestores administrativos participan en el Congreso Internacional de Abogacia de
La Habana. Fernando Santiago, presidente del Colegio y del Consejo General, defendio
la importancia de “los colaboradores sociales que lleven a cabo una intermediacion
eficaz con las administraciones publicas”. En su ponencia, explicd la figura del gestor
administrativo en Espafia como “referentes para el desarrollo de la tramitacién
telematica”. Madrid, 17 de octubre de 2016.

Gestores Administrativos y Auténomos piden a la Comisidn Europea concrecién y un
informe sobre el impacto de las futuras reformas del IVA. Los costes de cumplimiento
del IVA se estiman en una horquilla de entre el 2 y el 8% de la recaudacion del impuesto
y afectan especialmente a las empresas mds pequefias y a auténomos. Madrid, 28 de
octubre de 2016.

El Consejo General de Colegios de Gestores Administrativos de Espana recoge el
premio ‘Auténomo del Afio 2016’ en su XV Edicién. La Federacién Nacional de
Trabajadores Auténomos (ATA) reconoce la labor de personas, instituciones, empresas
y medios a favor del colectivo. Madrid, 3 de noviembre de 2016.-

Casi quinientos candidatos se presentaran este sabado a las pruebas de aptitud para
convertirse en Gestores Administrativos. Aspiran a convertirse en el interlocutor mas
cualificado en las relaciones con las diferentes administraciones, de ciudadanos,
pymes y auténomos. Madrid, 10 de noviembre de 2016.

Presentacién vy distribuciéonl del Libro Blanco de la Profesion. Un volumen de rigor
histérico y valor ainadido, que refleja nuestra verdadera historia: la esencia y existencia
de una profesién viva. La obra, editada por este Consejo General, incluye una galeria
de imagenes y documentos de valor histérico, los principales hitos vividos por la
profesidn, y una compilacién de anécdotas y experiencias vividas en los despachos de
los gestores administrativos. Diciembre de 2016.
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Areas de TRABAIJO

B AREA DE VEHiCULOS: D. Alfonso Lluzar Lépez de Brifias
B AREA DE TRANSPORTES: D. Félix Boronat Rodriguez

H AREA FISCAL: D2 Pilar Otero Moar

B AREA MERCANTIL Y REGISTROS: D. Jesus Ortega Paunero

B AREA LABORAL: D. Miguel Angel Pertejo Andrés

B AREA DE NACIONALIDADES Y
EXTRANJERIA:

D. Carlos Rodriguez-Noriega Acedo

B AREA MEDIACION: D. Julio Gémez Corredor
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AREA DE VEHICULOS

Como ha venido ocurriendo en los ultimos afos, durante el 2016 la DGT ha mantenido una
posicion clara de progresar en la tramitacion telematica, fundamentalmente en todos aquellos
procesos de matriculaciones o cambios de titularidad en los que sea posible. Sin duda un
proceso obligado, en una sociedad cada vez mds “tecnificada” y mas pujante en la utilizacién
de medios informaticos y todo ello, conjugando con una mayor agilidad, un mejor servicio, y
un ahorro de tiempo y costes, tanto para la propia Administracion como para el ciudadano.

Es por ello que la apuesta por la tramitacidn electrénica es esencial para la DGT y como reflejo
de ello, comunicé al Consejo General la necesidad de que el 1 de septiembre, como fecha para
la eliminacion de aquellos servicios en PDF, cuando se pudieran tramitar telematicamente.

Como no podia ser de otra forma, r /‘

los Gestores Administrativos \ =

también hemos seguido
apostando por progresar y
contribuir en este proceso. Por
esta razén desde el Consejo se dio
traslado a los Colegios de Ia
necesidad de trabajar para que se
implantara una cada vez mayor
telematizaciéon de todos los
procesos y por ello, se les remitid
una encuesta que pudiera servir
para identificar todos aquellos
puntos criticos, dificultades, etc.
que estaban o pudieran estar obstaculizando la implementaciéon de medios electrénicos en
los procesos

Con los resultados de esta encuesta, este Consejo General elaboré un informe en el que se
hizo un esmerado y riguroso analisis del estado y la situacion de los distintos procesos en las
Jefaturas Provinciales y Colegios territoriales. Ademas, se proponian soluciones y medidas con
laidea de buscar en lo posible un funcionamiento homogéneo, estandarizado y eficiente. Este
informe se dio traslado a la DGT pues un objetivo fundamental es buscar puntos de encuentro
con esta Direccion vy llevar a cabo una politica y unas medidas de actuacién de manera
conjunta.

Teniendo en cuenta dicho propésito de avanzar en la tramitacion on line e ir eliminando en lo
posible la tramitacion en papel, la labor del Consejo General en proyectos e iniciativas que se
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han impulsado durante el 2016, ha ido dirigida precisamente en esta direccion. A modo
enunciativo, se ha estado desarrollando una aplicacién que permita realizar la anotacién de
vehiculos en el Registro de Bienes Muebles, se ha estado trabajando en la implantacion de
una hoja de rescate, en la expedicion por parte de los Colegios de los distintivos
medioambientales, en posibilitar la transferencias de vehiculos a través de las paginas webs o
en el cotejo digital, pues la DGT, sin duda, entre sus objetivos es sustituir todos los
documentos del vehiculos en papel por un formato digital. Y, por supuesto, y al igual que las
matriculaciones y las transferencias telemdticas (y que en este afio 2016 se han visto
incrementado el nimero que ha pasado por nuestras Plataformas), se permita tramitar de
forma electrénica las bajas por exportacion.

Las relaciones con todos los agentes intervinientes en la tramitacién siguen siendo dptimas.
En concreto, con la DGT se mantiene una colaboracién fluida y leal, y esto implica una
asistencia en todos aquellos procesos que estan a nuestro alcance, pero también una posicién
firme y rigurosa ante nuestras propuestas y planteamientos que incluso en ocasiones, puedan
servir para corregir deficiencias en los distintos procesos de tramitacion.

Finalmente, desde esta area se considera muy importante las relaciones con todos los Colegios
y por eso, ademas de invitarles a las reuniones que esta area celebra en el Consejo y, por
tanto, hacerles participes de los proyectos que se estan desarrollando, también estd en
contacto continuo con ellos para recibir propuestas y sugerencias que seguro son de interés
para el colectivo. Por su parte, desde el Consejo se les informa de las novedades y
aportaciones que se puedan recibir pues se pretende llevar una labor encaminada a ofrecer
una formacién indispensable, y como no, herramientas de trabajo a los Colegios y, que en
definitiva, que redunde en sus colegiados.

AREA DE MERCANTIL Y REGISTROS

Como desarrollo del Convenio y posterior addenda que en 2015 se firmd con el Colegio de
Registradores y cuyo objeto es facilitar la presentacién e intercambio de documentacién de
manera electrdnica, desde el Consejo General en el afio 2016 se ha estado trabajando en un
proyecto enfocado precisamente para llevar a cabo esta comunicacién telematica que permita
la tramitacion electrdnica de los expedientes objeto de anotacion, informacion, modificacion,
cancelacion o rectificacion ante los diferentes Registros gestionados por los Registradores. La
idea es que en el 2017 pueda ser una realidad y pueda implantarse por todo el colectivo.
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Dentro de esta area también se esta colaborando directamente con la Direccién General del
Catastro. Se suscribié un Protocolo de actuacién para solicitudes de informacién catastral
relativa a titulares fallecidos en la tramitacién de herencias por gestores administrativos
colegiados, y que en un primer momento es de aplicacion para los Gestores Administrativos
colegiados de los Colegios de Aragdn y La Rioja, Castilla y Ledn asi como de Madrid, (en
concreto en la ciudad de Madrid), pero que, en breve, se espera, se extienda al resto de

Colegios. Dentro de

este protocolo es

SEDE importante destacar

una novedad que

ELECTRéNlC A | entendemos de gran

interés, como fue la

DEL inclusion  de la

suscripciéon  de la

CATASTRO declaracion

responsable del

heredero, de

acuerdo con el art. 69 de la Ley 39/95, que sustituye la exigencia de la aportacién y el envio al
Punto de Informacién Catastral de la documentacion acreditativa.

Por otra parte, y en esta linea de colaboracidn y con el objetivo de agilizar el trabajo en las
declaraciones tributarias, respecto de aquellos inmuebles que se encuentran arrendados, en
reunién mantenida en la sede de la AEAT en Madrid se solicitd que en la Informacién Fiscal
gue la Agencia facilita a los contribuyentes viniese desglosado el valor catastral de la
construccion y el valor catastral del suelo de los mismos que ya no se incorporaba en los
Recibos de IBI por la nueva normativa SEPA y respecto de lo cual ya contabamos con el visto
bueno de la Direccién General del Catastro del Ministerio de Hacienda. Esta gestion realizada
por este Area del Consejo General ha culminado con que ya en esta campafia del IRPF del
Ejercicio 2016, la AEAT ha incluido la informacion de ambos valores en los datos fiscales,
facilitando con ello la realizacién de las oportunas amortizaciones. se solicitd incluir en los
datos fiscales, de cara al ejercicio 2017 del IRPF, los datos del valor catastral, valor de
construccion y valor del suelo, habiendo contestado la Direccién General del Catastro que
habia tomado en consideracién nuestra propuesta y por tanto, que se lo habia trasladado a la
AEAT como responsable de los datos fiscales asociados a la campaiia de IRPF.

AREA DE NACIONALIDADES-EXTRANJERIA

Pagina 48



S

Sin duda, el hito mas importante que se ha producido durante el 2016 en el area de
nacionalidades, y una vez publicada la Orden JUS/698/2016 de 4 de mayo, por la que se
establecen los requisitos y condiciones para la suscripcion de Convenios de habilitacion para
la presentacién electréonica de solicitudes de nacionalidad espafiola por residencia en
representacion de los interesados, el Consejo General firmé el 14 de julio de 2016 un Convenio
con el Ministerio de Justicia, y que tiene por objeto establecer un marco general basico de
colaboracién que articule y favorezca las relaciones con este Ministerio, (en particular la
Direccién General de los Registros y del Notariado) para el desarrollo de actuaciones dirigidas
a facilitar a los ciudadanos los servicios de informacién, asistencia y consulta en Ia
presentacion de la documentacidn necesaria para la gestién de los expedientes de adquisicién
de la nacionalidad por
residencia.

El trabajo del Consejo General
en esta area ha sido muy
intenso, no en vano se han
producido innumerables
gestiones y reuniones, tanto a
nivel técnico, como politico, y
sinceramente el resultado,
aunqgue no se ha concluido, ha
sido claramente positivo. Este
esfuerzo, sin duda, ha merecido
la pena pues va a suponer dar
un gran impulso en este campo, por lo que los Gestores Administrativos no podemos perder
esta gran oportunidad de avanzar de este tipo de tramitaciones y que redunde en la actividad
profesional. Para poder acometer ese proyecto, desde el Consejo General se estd
desarrollando una herramienta informatica para ofrecer a nuestros colegiados que haga
posible esta tramitacién de forma agil y segura. El objetivo es que sea el 2017, el aiio que se
pueda culminar este proceso y puedan empezar a gestionarse los primeros expedientes.

El Consejo General invitd a todos los Colegios a una jornada formativa que se celebré el 6 de
octubre para dar a conocer este proyecto y que fue un éxito de asistencia pues ademas conté
con la participacién del Subdirector General de Nacionalidad y Estado Civil de la Direccién
General de los Registros y del Notariado, don Jesus Santa Barbara. Por otra parte, por mayor
utilidad y dada la importancia que esta adquiriendo, se tomo la consideracidn de juntar en un
area nacionalidades con extranjeria.

Respecto a extranjeria, desde el Consejo General se prepard una encuesta dirigida a los
Colegios para conocer los problemas o mejoras que se estaban produciendo en la tramitacién.
Contestaron varios Colegios y las dudas o ampliaciones mas importantes que se plantearon se
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refirieron a la Plataforma Mercurio, pues, segun los mismos, presentaba algunas deficiencias
en la tramitacién, pero ademas se solicitaba la ampliacidon de los posibles tramites a través de
esta Plataforma. Asimismo, se solicitaba desde los Colegios la presentacion de las solicitudes
de los NIE en forma telematica. Una vez conocidas estas “demandas” se iniciaron gestiones
con los érganos competentes de la Administracién y se estd a la espera de que se puedan
llevar a cabo dichas mejoras.

AREA DE TRANSPORTES

La Direccién General de Transportes sigue apostando por la tramitacién telematica y lo ha
corroborado con diversas comunicaciones que ha dirigido al Consejo General a lo largo de
2016 y que, por supuesto, se han hecho llegar a los Colegios.

Se recibié un comunicado de esta Direccion informando que se iban a dejar de expedir en
papel certificados de transportes para aquellos vehiculos pesados que sean objeto de cambio
de titularidad; posteriormente nos informé que para poder recibir notificaciones,
requerimientos y demds comunicaciones administrativas que las realicen por via telematicas
las Administraciones de transportes, los titulares deberian de disponer de una Direccion
Electrénica Habilitada. Asimismo, muy importante fue la nota que desde la Direccién General
' de Transporte Terrestre se
nos hizo llegar, haciendo
diversas aclaraciones sobre
la aplicacién del art. 56 de la
LOTT. Segun esta nota,
aunque la obligaciéon de
utilizar medios electrdénicos
en la comunicacién entra en
vigor, con caracter general,
el 1 de enero de 2017, los
titulares de autorizaciones
de transporte publico interurbano de viajeros en vehiculos de turismo -VT- no estardn
obligados a ello hasta el 1 de enero de 2018, toda vez que no habran tenido que acreditar la
disposicidon de medios electrdnicos hasta que realicen el visado de sus autorizaciones a lo largo
de 2017. Esta obligacién se extiende a cualquier clase de comunicacién que la Administracion
de Transportes deba realizarse a cualquiera de los sujetos incluidos en su dmbito de aplicacién.
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En todo caso, no se puede olvidar que la diversa normativa autondmica en materias propias
de este campo y a veces tan poco homogénea, muchas veces dificulta la unificacidon de
criterios.

Se han mantenido reuniones con responsables de esta Direccién General de Transportes, pues
desde el Consejo General se tiene obviamente también el mismo objetivo de avanzar en la
automatizacion y la tramitacidn electrdnica, pero requiriendo un protagonismo que siempre
han tenido los Gestores Administrativos en esta drea, en particular en trdmites como la
gestidn de la autorizacién de transporte por carretera.

AREA DE FISCAL

La actividad desarrollada en esta drea ha sido muy importante durante el afio 2016, tanto a
nivel técnico como institucional. El Consejo General como institucién ha tenido una
participacién activa en las distintas reuniones celebradas por el Foro de Asociaciones y
Colegios Profesionales Tributarios, encuentros en los que ademds de estudiar temas de
cardcter general y de gran interés, como es la campafa sobre el Impuesto sobre Sociedades,
del IRPF, o de la puesta en marcha del Sistema Sll, también son tratados asuntos mas
concretos que afectan directamente a nuestra profesién, como ha sido el debate sobre cémo
dotar de mayor competencias compartidas con los Colegios profesionales, de forma que los
Colegios puedan actuar como auténticas ventanillas Unicas, que tengan la posibilidad de
obtener datos fiscales para los clientes, etc.

Se ha seguido manteniendo una relacion leal y estrecha de colaboracién con la AEAT. Como
se viene haciendo desde hace anos, el Consejo General presenta observaciones o sugerencias
a todos aquellos proyectos normativos que desde la propia AEAT nos es solicitado. Y asi, por
ejemplo, se han presentado informes acerca de proyectos de Orden por el que se aprueban
los modelos de declaracién del IRPF y del Patrimonio, los modelos de declaracién del Impuesto
sobre Sociedades, el Modelo 364, sobre el Impuesto sobre Valor Afiadido u otros Modelos
como el 181 o el 189.
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Asimismo, y cuando se ha considerado oportuno, se han presentado sugerencias que se
entendian podian ser de interés no solo para colectivo sino también al ciudadano. En este
sentido, en enero, se remitid
una carta a la  AEAT s e
proponiendo la unificacién de
criterios en el sistema “Renta
Web”, y, en septiembre, vy
como continuacion a la carta
que se habia remitido
anteriormente a la Direccidn
General del Catastro, se le
solicitd que el valor catastral,
valor de construccién y valor
del suelo del bien se incluyan
en los datos fiscales del IRPF,
con el fin de agilizar la labor en
las declaraciones tributarias. En ambos casos, nos consta que la AEAT ha valorado
positivamente nuestras sugerencias.

PUEDE OUE{{}E GUSTﬁN LAS«EMOCIONES FUERTES...

k
« PERO CON LA DECLARACION DE MREmA MEJOR NO CORRER RIESGOS.
. CONTACTA YA CON L) GESTOF? ‘ADMINISTRATIVO.

.&.\".;f(

Por otra parte, también desde el Consejo se sigue trabajando en poder firmar nuevos
Convenios o ampliar los existentes que permita mejorar la tramitacién para el colectivo.

También desde esta area se ha llevado a cabo una labor que entendemos ha redundado mas
directamente en el Gestor Administrativo, y asi, como se ha venido haciendo en los ultimos
anos, desde esta Corporacién se elaboran diariamente explicaciones y comentarios sobre las
Notas que publica la AEAT, asi como las novedades normativas que se aprueban en las
materias relacionadas en este campo y que supone una herramienta que consideramos es de
gran interés tanto para el asesoramiento como para la tramitacién propiamente por parte del
Gestor Administrativo en su actividad profesional, informaciéon que es remitida a los
colegiados a través de sus Colegios.

AREA DE MEDIACION

El Consejo General estd apostando por la mediacion como un medio para resolver conflictos
antes de acudir a la via judicial y fomentando la participacién de los Gestores Administrativos
en estos procesos y que, en su caso, puedan terminar en arbitraje, de derecho (en su caso) o
de equidad.
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Es por ello que ha habido representacién del Consejo General en diversos actos institucionales
relacionados con esta area, como, por ejemplo, en el dia Europeo de la Mediacién que tuvo
lugar el pasado dia 21 de enero o en el Congreso organizado por Instituciones para la Difusion
de la Mediacién o en la Jornada organizada por CEOE-CEPYME, “Balance del V Acuerdo sobre
solucion auténoma de conflictos laborales y perspectiva de futuro”. Asimismo, es importante
recordar la intervencion y sus nitidas explicaciones sobre la mediacion del Presidente del
Consejo General en un programa de la televisidn, coincidiendo con la celebraciéon del referido
dia Europeo de la Mediacién, que tuvo lugar el 21 de enero de 2016.

En definitiva, entendemos que se trata de un campo de actuacidn que en los proximos anos
los Gestores Administrativos tenemos mucho por hacer y por esta razéon debemos adquirir
cada vez mas protagonismo
desde los Colegios, pero,
por supuesto, también
desde este Consejo General,
que va a apoyar de manera
decidida para que nuestra
actividad profesional
también vaya dirigida hacia
la mediacidén. En especial la
mediacion administrativa,

TU PROBI—EMA TIENE como ambito propio de

MEDIACION  wcwscon de  nuess

profesion, cada vez se esta

consolidando mds como técnica para la solucién y garantia de los ciudadanos ante la actuacién
deficitaria de la Administracidn, en particular en aquellos procedimientos en los que la materia
sea disponible, como la responsabilidad patrimonial en asuntos de menor cuantia,
permitiendo la terminacién del procedimiento por acuerdo entre la Administracién vy el
ciudadano (a través del art. 86.5 de la nueva Ley de Procedimiento Administrativo 39/2015).
Con ello el funcionamiento de los servicios publicos serdan mejorados y la conexidn con el
ciudadano serd mas directa y democrética.

LABORAL

El afio 2016 ha sido un ano de gran actividad. En primer lugar, la firma del Convenio Colectivo
de Gestorias Administrativas. Después de mas sesiones de las deseadas, se ha conseguido la
firma paralos afios 2016, 2017 y 2018. Independientemente de las circunstancias econdmicas,
asi como otros motivos de horarios etc..., es importante el tema de la formacién profesional,
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que ha quedado muy clara respecto de otros afios y que se hara a través de empresas
directamente recomendadas por el Ministerio de Empleo y Seguridad Social.

Un tema en el que no se ha tenido unanimidad, ha sido en las hojas de control de horarios.
Tras hacer varias gestiones, nos hemos encontrado con gran diversidad de opiniones por los
diferentes Jefes de la Inspeccidn de Trabajo. Sirvan de ejemplos la contestacién a si es factible
llevar el control de horarios por medios telematicos, con una firma a final de mes. La mayor
parte de los ponentes han indicado que si, aunque otros consideran, que debe ser diaria la
firma del trabajador y la empresa. Lo mismo ocurre en el caso de que el trabajador esté
desplazado (caso de los conductores en el transporte) que estén viajando durante varios dias,
fuera del centro de trabajo.

Se ha reiterado por medio de
circulares, la obligacion de
cotizar a la Seguridad Social por
todos los conceptos que
perciban los trabajadores y que
se han de contabilizar o resefiar
en la ndémina. También
relacionadas con aclaraciones
de temas laborales como
salario minimo, aumento de las
bases de cotizacidén existentes
para el afio 2017 y que han sido
publicadas en el BOE en el
2016. También se estd
remitiendo en la actualidad un boletin informativo elaborado por la Direccidn Provincial del
Instituto Nacional de Ia S.S. de Ledn.

Se han remitido circulares pidiendo a los Colegios colaboracién e informacion, como
consecuencia de una reunidon que se habia solicitado en abril a la Subdireccién Gral. de
Afiliacion y Cotizacion y del Sistema Red, para conocer el sistema SILTRA. Fueron muchos
Colegios los que nos remitieron los comentarios que les habian presentado sus colegiados por
lo que se agradece su colaboracién.

Fuimos muy reincidentes en temas como la atencidn telefdnica, altas y bajas de auténomos
gue han de pagar el mes completo en una baja o en un alta, cuando corresponden solo dos o
tres dias de trabajo.

De nuevo se solicitd el cotejo, para no tener que presentar las escrituras originales
fotocopiadas, cuando la Ley de Procedimiento Administrativo (Ley 39/2015), establecen que
se han de remitir por procedimientos telematicos y ello daria lugar a la disminucién de las
colas presenciales.
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Reiteramos que es una total falta de ldgica, que, a gestores, que tienen autorizaciones del
sistema Red, se les pidan de nuevo certificacién de su Colegio de que es Gestor Administrativo
y el original del D.N.I.

Nos fue presentado el sistema SILTRA y a la vista de las fechas en las que nos encontramos,
mantenemos lo que trasladdramos a la Tesoreria, que queda mucho para un buen
funcionamiento, aunque era fundamental para la Tesoreria que en setiembre estuviera
totalmente implantado.

Para el final, me he permitido dejar el mayor problema que la Tesoreria no nos resuelve y el
Consejo estd buscando una férmula para su resolucion. Fue una queja formal la que se
presentd consecuencia de los Unicos tres dias para proceder a las altas y las bajas de
trabajadores. A dia de hoy, se va a remitir la solucién del problema al Director Gral. de la
Tesoreria y a la Ministra, para poder resolver este espacio tan corto de tiempo, maxime las
gue correspondan a fines de semana que, en este caso concreto, no son dias habiles.

Pagina 55



Pagina 56



