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«No hay que tomarse la declaracionde
la renta a la ligera ni confirmar sin mas»

Isabel Muioz Gacto es la responsable de la delegacion del Colegio Oficial
de Gestores Administrativos de Castillay Leon en la provincia de Salamanca
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SALAMANCA. Lalabor de los ges-
tores administrativos abarca practi-
camente cualquier terreno de la ac-
tividad econdmica, desde asesora-
miento fiscal y contable a la gestién
de documentos notariales o la liqui-
dacién de impuestos. Y eso, en plena
campana de la declaracién de la ren-

DANIEL BAJO
Word
Comunicacién

ta y con un nuevo sistema en susti-
tucién del famoso programa Padre,
tiene mucho valor.
~¢Qué tipo de tareas ejerce un ges-
tor administrativo?
-El gestor administrativo es un pro-
fesional cualificado con un amplio
campo de actuacién, desde el trami-
te mas sencillo hasta el asesoramien-
tomas especifico en las relaciones de
los ciudadanos con la administracién,
de particulares entre siy entre em-
presasy trabajadores.

Todo nuestro trabajo lo desarrolla-
mos avalados por una titulacién uni-

versitaria (licendiatura en Derecho,
Ciencias Econdmicas, Ciencias Poli-
ticas, o Ciencias Empresariales) y por
la propia Administracion, que nos
otorga el titulo, y encuadrados enun
sistema de camplimiento de normas
deontolégicas y de garantias paralos
ciudadanos que nos demandan la pres-
tacion de nuestros servicios, encua-
drados obligatoriamente en los dis-
tintos Colegios profesionales de Ges-
tores Administrativos existentes en
toda Espafia.

Por todo ello nuestra labor se de-
sarrolla en practicamente todos los

ambitos de actividad econémica: Ase-
soramiento fiscal, laboral, contable,
tramitacion de herencias, expedien-
tes hipotecarios, gestion de documen-
tos notariales, gestiones de traficoy
transportes, liqguidacién de todo tipo
de impuestos, expedientes de jubila-
ci6n, registro civil...

-¢;Cuantos gestores administrativos
hay colegiados en Salamanca?
—Actualmente contamos en el censo
con 50 colegiados ejercientes en Sa-
lamanca y provincia.

-¢Es necesario estar colegiado? Y en
caso de estar colegiado ;Qué aporta

eso a sus clientes? ;Mds seguridad
ante el intrusismo, por ejemplo?
-Las personas que quieran ejercer
como gestores administrativos tie-
nen que estar incorporados obligato-
riamente al Colegio de Gestores Ad-
ministrativos que actiia como garan-
te de la profesionalidad de sus cole-
giados y con el respaldo de una res-
ponsabilidad civil obligatoria.

Hay que concienciara la gente de
que no puede poner sus asuntos en
manos de cualquiera, que acudan a
profesionales que tengan una acre-
ditacién de formacién especifica en
la materia que el cliente necesita.
Los colegios profesionales avalan
que sus miembros tienen esa forma-
cién para el desarrollo de su trabajo.
La adhesién a un colegio profesio-
nal implica por parte del colegiado
la aceptacion de un codigo deonto-
légico.
~¢Qué retos se ha marcado el cole-
gio de gestores? ; Difundir su labor,
incrementar sus miembros, mejo-
rar la formacion de sus colegiados...?
-Uno de los retos es la difusion de
nuestra imagen corporativa
como sena distintiva, la GA
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S como sello de un trabajo bien

hechoy que cuenta con el res-

paldo de una institucion como es el

Colegio de Gestores Administrativos

que vela por el buen hacer en la pro-

fesion y en la defensa de los clientes
de nuestros despachos.

Para ello nos esforzamos en man-
tener al dia a nuestros colegiados en
las materias de nuestro ambito de ac-
tuacion através de cursos de recicla-
je, ‘newsleter’, informacion legisla-
tiva al dia, circulares, de convenios
con editoriales, bases de datos...

Tenemos presendia en Twiter y Fa-
cebook. Se ha desarrollado una apli-
cacién llamada ‘Gestores administra-
tivos colegiados’ que permite geolo-
calizar el gestor administrativo mas
cercano. La aplicacién nace por laim-
portancia de estar en todo momento
adisposicion del ciudadano, incluso
através de dispositivos moviles, el
usuario puede buscar despachos pro-
fesionales segtin especialidades o lo-
calizar su gestoria administrativa mas
cercana

También hemos trabajado mucho
en laimplantacién del Master Uni-
versitario en Gestién Administrati-

«Hay que concienciarala
gente de que no puede
poner sus asuntos en
manos de cualquiera»

«Nuestros clientes
valoran la atencién
personalizaday la
seguridad en el trabajo »

«Rentaweb tiene una
mecanica mas dificil a
simple vista que el
programa Padre»

va que se impartir en la USAL a par-
tir del curso que viene 2017-2018, y
que surge desde el Colegio de Gesto-
res Administrativos de Castillay Leén
como titulo habilitante para la cole-
giacion alternativo a la superacion de
las actuales pruebas.
-;Qué tipo de vinculo mantienen
con las administraciones, ya que tie-
nen un contacto tan estrecho con
ellas?
~Nuestra relacién con las administra-
clones ha sido siempre muy estrecha,
somos el interlocutor perfecto entre
ellasy los administrados, viene en el
ADN de nuestra profesion.

Actualmente se plasma en los dis-
tintos convenios de colaboracion que
tenemos firmados con los distintos
organismos desde el nivel local al Es-
tatal.

Nuestro papel se ha reforzado con
laentrada en vigor de lasleyes 39/2015

del Procedimiento Administrativo
Comin de las Administraciones Pu-
blicas y 40/2015 de Régimen Juridi-
co del Sector Piblico que asientan el
hecho del uso del
cos como medio W
habitual en lasre-
laciones de las Ad-
ministraciones con
los dudadanos y de k
aquellas entre si.
da de este afio ;Qué novedades des-
tacaria de la actual campafiade la
Renta? ;Qué deben tener especial-
mente en cuenta los contribuyen-
tes ala hora de elaborar la declara-
cién?
cién del programa Padre y la apari-
cién y generalizacion de Rentaweb.
Como novedad en el impuesto pro-
piamente dicho destacarialaimpor-
tancia del tratamiento de la devolu-
cion de las clausulas suelo y sus re-
mientos de capital mobiliario como
de deduccién por inversion en vivien-
da habitual. Si bien esta devolucion
no se integrard en la base imponible
del IRPF si podria llevar a la regulari-
zacién de autoliquidaciones de ejer-

medios electréni-

~ Respecto a la campaiia de hacien-
~La principal novedad es la desapari-
percusiones tanto a nivel de rendi-
ddios anteriores cuando tales canti-

d
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dades hubieran formado parte de la
base de la deducdion por inversion en
vivienda habitual o de deducciones
establecidas por la Comunidad Aut6-
noma o hubieran tenido la conside-
racién en ejercicios anteriores de gas-
todeducible.

También es importante el cambio
de tributacion de las sociedades civi-
les del IRPF al Impuesto de socieda-
des en este ejercicio que se declara
ahora de 2016. Ademas, en las deduc-
ciones por donativos se elevan los por-
centajes aplicables.

- ¢Qué tipo de ventajas puede obte-
ner una persona que realice su de-
claracién con un gestor administra-
tivo?

- En cuanto a los contribuyentes es
importante que sepan que no hay que
tomarse la declaracion a la ligera, ni
confirmar los datos sin mds, como pa-
saba con el borrador, en Rentaweb
pueden no aparecer datos importan-
tes. No es que el aplicativofalle, sino
que se nutre de los datos que refresca
hacienda y hay diertos datos que no
aparecen como pueden ser circuns-
tancias familiares que pueden hacer
variar el resultado final de la declara-
cion, datos mal transmitidos por los
bancos o empresas...

Esimportante dejarse asesorar por
un profesional, acudir a nuestros des-
pachos es como acudir a la consulta
médica, hacemos una radiografia fis-
cal de nuestros clientes, un historial
personalizado que nos permite con-
seguir la informacién necesaria para
gestionar su declaracion aplicando to-
das la ventajas disponibles que per-
mitan bajar la factura fiscal y minimi-
zandoriesgos de recibir declaraciones
complementarias por datos olvida-
dos.

- ;Qué es lo que mas valoran sus
clientes a la hora de confiarles sus
declaraciones?

—Lo que mas valoran las personas que
acuden a nuestros despachos esla aten-
ci6n personalizada y 1a seguridad que
proporciona el trabajo realizado sin
prisas.

Una declaracién bien hecha lleva
su tiempo de reflexién y analisis, no
es cuestion de dar
auna teclayya.
Trabajamos con

. responsabilidad
HWOMINETRA el por la tranquilidad
R LA =] de nuestros clien-
tes, porque con los
impuestos es me-
jorno correr riesgos.

-:Qué ha supuesto la desaparicion
del programa Padre? ;Han notado
un incremento en el nimero de
clientes o de personas con dudas al
respecto?

—Yo creo que la desaparicién del pro-
grama Padre ha supuesto un incre-
mento del niimero de clientesya que
Rentaweb al ser novedad genera du-
das y tiene una mecénica mas dificil
asimple vista.

La administracién electronica ha
pasado de ser un reto para nosotros a
ser una herramienta en nuestro tra-
bajo ya llevamos mucho tiempo adap-
tando nuestros despachos y trami-
tando telematicamente lo que nos
pone ala vanguardia de todos los cam-
bios que estan por venir y para los que
los gestores administrativos estamos
preparados.
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