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en tiempos locos

gnoro si alguien se declaré mas de segundas

legislaturas que de segundas oportunidades,

pero yo veo en esta segunda legislatura que
ahora descorcha este Consejo General, una magnifica
oportunidad. Serad un mandato de mandatos; de ges-
tion de laidentidad digital y la firma electronica desde
el movil u otros dispositivos. Seran tres afios de traba-
jo al lado de las administraciones y del lado de ciuda-
danos, pymes y autdnomos. Seran, como los anterio-
res, tres afios de dedicacion, esfuerzo y trabajo.

La tramitacion telematica de las solicitudes de nacio-
nalidad por residencia, la gestion 360 con la Direc-
cion General de Trafico, o el reconocimiento por
decreto para nuestra profesion como colaboradores
sociales esenciales, podrian auparse al podio de ilu-
siones materializadas en la legislatura pasada. Tam-
bién podrian hacerlo la unidn franca y sincera de
nuestros veintidds colegios profesionales; la relevan-
cia institucional de los gestores administrativos cada
dia mas presentes y exigentes, o nuestra colabora-
cion con otras profesiones colegiadas, colectivos e

Fernando J. Santiago Ollero,
Presidente del Consejo General de Colegios de Gestores Administrativos

instituciones, en pos de una sociedad mas justa y un
entorno mejor.

El Consejo General culmina también el ambicioso pro-
yecto de digitalizacion de todos los archivos y docu-
mentos histéricos acumulados durante afios en volu-
menes de tapa dura, carpetas blandas, y clasificadores
diversos, en la sede de nuestra calle Mayor. Una sede
que serd adaptada en estos proximos tres afios. A un
lado de nuestras ventanas, inmutable, el Madrid his-
torico y monumental de los Austrias. Del otro, alcan-
zaremos una instalacion moderna, comoda y de van-
guardia; una sede flexible en usos y posibilidades, y
eficiente y sostenible en necesidades.

Son todos pequenos pasos para una profesion cente-
naria como la nuestra. Pequefios hitos para una profe-
sion que salta y avanza sensata, al ritmo que marcan
estos tiempos locos. Pequefios logros de la mayuscu-
la historia de pasado y futuro que atesoramos y que
seguiremos impulsando desde la nueva Comision del
Pleno elegida a finales del pasado mes de febrero.
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Los plazos, la complejidad y el nimero de tramites, se reducen significativamente

Los gestores administrativos ya
tramitan de manera telematica las

solicitudes de nacionalidad por residencia

“Fueron el primer colectivo en suscribir el convenio de colaboracion con el

Ministerio de Justicia y ahora, son los primeros en desarrollarlo”

"Con la tramitacion electrénica de los expedientes, se agilizan los procedimientos, se acortan los
plazos y se alivia la labor de digitalizacidn y recepcion de solicitudes que gestiona el Ministerio”

os gestores administrativos se han convertido en el
primer colectivo en tramitar de manera telematicay

L

residencia. En estos primeros estadios y pruebas piloto, los

totalmente online, solicitudes de nacionalidad por

profesionales de la gA han conseguido presentarlas y tra-
mitar a través de las plataformas colegiales sin incidencias,
consiguiendo un ahorro significativo.

El logro nace del protocolo de colaboracion que suscribie-
ron en julio de 2016 el presidente del Consejo General de
Colegios de Gestores Administrativos, Fernando Jesus
Santiago Ollero, con la subsecretaria del Ministerio de Jus-
ticia, Aurea Roldan Martin. Con aquella firma, los Gestores
Administrativos, se convertian en el primer colectivo pro-
fesional en suscribir el protocolo de colaboracion con el
Ministerio de Justicia, y ahora son los primeros en desarro-
llar soluciones tecnoldgicas integrales con el ministerio,
accesibles desde los despachos.

La via de solicitud de la nacionalidad por residencia a tra-
vés de un gestor administrativo de manera voluntaria ya

ﬁ%ﬁwmsﬁm) e

DE JUSTICIA o

existia con anterioridad, pero ahora se da un peso mayor a
la informacion recibida, que es validada y revisada previa-
mente por el gestor administrativo, su colegio profesional
y el Consejo General de Colegios de Gestores Administra-
tivos, maximo dérgano de representacion profesional. Este
proceso de tramitacion electronica de expedientes permi-
te asi acortar los plazos, a la vez que consigue aliviar la
labor de digitalizacion de expedientes y recepcion de soli-
citudes que gestiona el Ministerio.

Los Colegios Profesionales son, segun el articulo 1 de la
Ley 2/1974, de 13 de febrero, sobre Colegios Profesionales,
corporaciones de derecho publico con personalidad juridi-
ca propia y plena capacidad para el cumplimiento de sus
fines, que tienen entre otros fines propios los de prestar
apoyo y colaboracion a la Administracion y ejercer cuantas
funciones les sean encomendadas por la Administracion
publica. Actualmente el 65% de las solicitudes de naciona-
lidad por residencia presentadas por via telematica se rea-
lizan a través de representantes del interesado, entre los
que estan ya protagonistas los gestores administrativos.
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Jornadas de presentacién y formacién

Nacionalidad
por Residencia

Carlos Rodriguez-Noriega, presidente del Colegio de Asturias y
responsable del area de Nacionalidades en su intervencion.

| Consejo General de Colegios de Gestores Adminis-
trativos estd celebrando jornadas formativas y de
presentacion, del proyecto de tramitacion telema-
tica de la solicitud de nacionalidad por residencia, con repre-
sentantes y responsables del area, de los veintidos colegios
territoriales que conforman la red nacional de Gestores
Administrativos.

En la celebrada en Madrid, el presidente del Consejo Gene-
raly del Colegio de Madrid, Fernando Jesus Santiago Ollero,
daba la bienvenida a una jornada que contaba con la partici-
pacion de Carlos Rodriguez-Noriega, presidente del Colegio
de Asturias y responsable del area de Nacionalidades; Sonia
Canay, del departamento Juridico de Sigag8; y los responsa-
bles del proyecto en el Consejo General: Santiago Yuste,
director General, y Francisco Miguel Reyes, consultor en
Tecnologias de la Informacion.
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Declaracion y protocolo de actuacion

Contra el
acoso sexual

| Consejo General de Colegios de Gestores Admi-
nistrativos ha presentado una Declaracion Institu-
cional de Principios en materia de acoso sexual, y
estd trabajando en un protocolo de prevencion y actua-
cion, para fomentar y mantener un entorno de trabajo
seguro y respetuoso con la dignidad, la libertad individual
y los derechos fundamentales de las personas de la organi-
zacion.

Asi el Consejo se compromete a no tolerar y a erradicar,
cualquier tipo de acoso sexual ni por razon de sexo, y ha
anunciado, mediante un comunicado al personal de la Cor-
poracién, que se adoptaran las sanciones disciplinarias
mas firmes y adecuadas conforme a la Ley.

La jornada que se celebré en el Colegio de Madrid, cont6 la
participacion de los 22 colegios territoriales.

Fomentar un entorno de trabajo respetuoso con la dignidad, la
libertad individual y los derechos fundamentales.
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Designada la nueva Comision que dirigira el Consejo durante la proxima legislatura

Elecciones 2018

Fernando Jesus Santiago Ollero reelegido presidente del Consejo General de
Colegios de Gestores Administrativos de Espana por tres nuevos anos.

Los nuevos miembros de la Comision del Pleno (de izquierda a derecha): Vicesecretario, Secretario, Vicepresidente Primero,
Presidente, Vicepresidenta Segunda, Contadora, Tesorero y Vicetesorero; presidentes de los llustres Colegios de Gestores
Administrativos de Murcia, Extremadura, Valencia, Madrid, Galicia, Aragén-La Rioja, Asturias y Cantabria.

ernando Jesus Santiago Ollero resultaba elegido el
F pasado mes de febrero como presidente del Conse-

jo General de Gestores Administrativos de Espafia
para una proxima segunda legislatura. Una proclamacion
por unanimidad de la que resultaba también la nueva comi-
sion que estara al frente de la corporacion los proximos tres
afios y que queda como sigue:

e Fernando Jesus Santiago Ollero  Presidente

e Joaquin Antonio Giner Segarra  Vicepresidente Primero
¢ Pilar Otero Moar Vicepresidenta Segunda
e José Manuel Marifio Romero Secretario

e Carlos Rodriguez-Noriega Acedo Tesorero

* Maria Teresa Gomez Latorre Contadora

e José P. de las Bacas y las Vacas  Vicesecretario

e Victor José Carpintero Carcedo  Vicetesorero

El Consejo General de Colegios de Gestores Administrativos
es el organo representativo de la profesion en el ambito
estatal e internacional, que coordina la politica y acciones
desarrolladas por los Consejos y los Colegios territoriales de
Gestores Administrativos. Como maximo representante de
la profesion es el vehiculo natural de relacion con la Admi-
nistracion competente a los efectos previstos en la legisla-
cion en materia de Colegios Profesionales. Se trata de un
organo de caracter democratico, constituido al servicio de la
profesion de gestor administrativo y de todos los profesio-
nales de este colectivo.

Licenciado en Derecho con Postgrado Universitario y Mas-
ter en Gestion Administrativa y diplomado en Derecho Tri-
butario y Asesoria Fiscal, Fernando Jesus Santiago Ollero,
asume asi su segunda legislatura como presidente.

Joaquin Giner Segarra, presidente de los gestores valencianos,
asume la vicepresidencia primera.

La presidenta de Galicia, Pilar Otero Moar, resulté elegida
vicepresidenta segunda del Consejo General.
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La profesion sigue creciendo

pruebas de aptitud

Las pruebas que convoca periédicamente la Secretaria de Estado de Funcién
Publica abren las puertas de la profesion a futuros gestores administrativos.

El secretario del Consejo General, Jose M. Marifio se dirige a los aspirantes antes del comienzo de las pruebas para ser gestor.

erca de trescientos aspirantes comparecieron,
‘ el pasado mes de noviembre en la Escuela Téc-
nica Superior de Ingenieros de Caminos, Cana-
les y Puertos de Ciudad Universitaria, para presentarse a

las pruebas de aptitud que les habilitara para ejercer como
Gestor Administrativo.

Las pruebas, convocadas por la Secretaria de Estado de
Funcion Publica, consistieron en un cuestionario de cien
preguntas tipo test, un caso practico, y un tema de carac-
ter general a desarrollar, relacionado con el contenido de
las areas incluidas en el temario: Derecho Constitucional,
Comunitario, Derecho Civil, Mercantil, Administrativo,
Derecho Laboral y Fiscal.

Una vez conocido el resultado del proceso los aspirantes
que lo superen deberan colegiarse en la sede colegial
donde vayan a llevar a cabo su actividad profesional. Una
colegiacion que obliga al cumplimiento de unas normas
deontoldgicas y garantiza ante los ciudadanos los servi-
cios prestados. Los gestores administrativos, en virtud de

su especializacion y de acuerdo con lo establecido en el
Estatuto Organico de la Profesion, pueden actuar ante
cualquier administracion publica, en nombre y represen-
tacion de las personas fisicas o juridicas, garantizando
una mayor calidad y exactitud en el cumplimiento de las
obligaciones administrativas.
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Los gestores administrativos participan en el | Congreso Nacional de las Profesiones

Un pais de

profesiones

El ministro de Justicia, Rafael Catala clausuraba el | Encuentro de las Profesiones, destacando la necesaria existencia de las profesiones
en la sociedad actual y el papel de los colegios profesionales como «termémetro» de todo lo que pasa en nuestro pais.

ajo el titulo ‘El Desarrollo Profesional Continuo’, el pre-
sidente del Consejo General de Colegios de Gestores
Administrativos, Fernando Jesis Santiago Ollero,
moderaba el encuentro y debate posterior, celebrado en el
marco del | Congreso Nacional de Profesiones organizado por
Unidn Profesional durante dos dias, a mediados de enero, en la
Facultad de Medicina de la Universidad Complutense de Madrid.

La formacion y la acreditacion de la competencia profesional; el
papel de los colegios como garantes del desarrollo profesional
continuo, o la validacién periddica, fueron algunos de los asun-
tos objeto de analisis y debate, de un panel en el que participa-
ban: el presidente del Consejo General de Ingenieria Técnica
Industrial y vicepresidente de UP, José Antonio Galdon; el presi-
dente del Consejo General de Administradores de Fincas, Salva-
dor Diez Lloris; el presidente de la Sociedad Espariola de Médi-

cos Generales y de Familia, Antonio Fernandez-Pro, y Javier
Acaraz de Amuriza, representante del Foro Intersectorial de
Representantes Universitarios. El presidente del Colegio Oficial
de Ingenieria Geomética y Topografica, Andrés Diez Galilea,
ejercia, al término de la mesa, de relator del encuentro.

Un pais de profesiones

Durante el desarrollo de la sesion inaugural, Victoria Ortega, vice-
presidenta de Unidn Profesional, presentaba la Carta de las Pro-
fesiones Colegiadas: un documento de partida, en el que se des-
cribe el concepto, la identidad, su inclusion en la Constitucion y el
sistema de las profesiones colegiadas. «La identidad de las profe-
siones colegiadas deviene del hecho profesional como concepto
incardinado en la sociedad de los paises mas avanzados que reco-
gen su esencia basada en principios y valores consolidados»,
especifica este testimonio de las profesiones organizadas en
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colegios profesionales, agrupados en Consejos Generales y Cole-
gios Nacionales, 33 de ellos, miembros de Union Profesional.

Esta estructura puede resumirse en el lema del | Congreso
Nacional de Profesiones. «Nos atreveriamos incluso a declarar
que Espafa se estructura como un pais de profesiones, que
devienen en un instrumento estratégico para la buena gober-
nanza, la prestacion de servicios de interés publico y la cohesion
social», comentaba Jordi Ludevid, presidente de Union Profesio-
nal, en su discurso.

En estas dos jornadas se abordan tres ejes, cuatro ponencias a
cargo de Amelia Valcarcel, Arcadi Gual, Diego Lopez Garrido y
Emilio Ontiveros y cinco mesas de debate. Para finalizar, unas
conclusiones y una declaracion aprobada por la asamblea de
decanos en el marco de este | Congreso Nacional de Profesiones.

El | Congreso Nacional de las Profesiones nace con voluntad de
ser una instancia permanente de reflexion y de propuestas, con
vocacion de convertirse en una referencia eficaz para la socie-
dad. Las profesiones colegiadas conforman hoy una categoria
social reconocida, consecuencia de una larga evolucion historica,
que alcanzd su estatus en Europa en el Tratado de Roma y que
ha sido plasmado en diferentes normas y costumbres de los dis-
tintos paises europeos. En Espafia hay una extensa normativa
sobre profesiones y una Ley de Colegios Profesionales; la Cons-
titucion de 1978 reconoce las peculiaridades de los Colegios Pro-
fesionales y del ejercicio de las profesiones.

Relanzar las Profesiones

En la segunda jornada el protagonismo fue trasladado a los deca-
nos, presidentes y representantes o delegados de las corporacio-
nes colegiales, que reunidos en asamblea han apoyado la Decla-
racion de las Profesiones Colegiadas, un documento que recoge
en varios puntos el compromiso de este subsector con la socie-

&

I Congreso Nacional de Profesiones

“Un pais de profesiones”

PROFESIONAL

dad, con los proyectos de innovacion social y la sostenibilidad
econdmica y ambiental, la garantia constitucional insustituible
que poseen las corporaciones colegiales, asi como la relevancia
del concepto de acto profesional, en cuya definicion se asume la
prestacion de un servicio por un profesional cualificado.

Previamente, todos los congresistas inscritos (mas de 450) vota-
ban las conclusiones. Entre ellas: «Union Profesional, como enti-
dad representativa de las corporaciones colegiales de ambito
estatal, debe llevar a cabo la interlocucion reglada con los pode-
res publicos para los asuntos de interés comun, facilitando puen-
tes de unidn entre lo publico y lo privado y favoreciendo e impul-
sando los acuerdos necesarios, a los que han de llegar los esta-
mentos politicos».

En el acto propio de clausura, Jordi Ludevid, recordaba el lema
de este Congreso, «Un pais de profesiones», «profesiones con-
solidadas, orgullosas de su identidad, conscientes de la necesi-
dad de autoexigencia y regeneracion, pero convencidas de su
aportacion y su utilidad social». El presidente de UP también
sefialaba que las profesiones colegiadas «resultan clave para la
cohesion y la innovacion social y que son imprescindibles para
garantizar los derechos ciudadanos basicos, y la competitividad
y productividad econdémica». Y es que, «las profesiones no son el
problema, sino la solucion a los problemas».

El ministro de Justicia, Rafael Catala clausuraba el | Encuentro de
las Profesiones, destacando la necesaria existencia de las profe-
siones en la sociedad actual y el papel de los colegios profesiona-
les como «termometro» de todo lo que pasa en nuestro pais.
«Los colegios profesionales estais llamados a ser palanca trans-
formadora». Y asi, consideraba que todos «tenemos el desafio
de relanzar las profesiones». Las dos jornadas de reflexion para
las profesiones colegiadas culminaban con un mondlogo sobre
la vocacion profesional, dirigido por Cristina Marsillach.
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eclaracion de
las Profesiones
Colegiadas

Declaracion institucional aprobada durante el | Congreso Nacional
de Profesiones, organizado por Union Profesional

os Presidentes y Decanos de las Profesiones colegiadas
I asociados en Union Profesional, reunidos en Madrid el
dia 19 de enero de 2018, en la Primera Asamblea Gene-

ral de las Profesiones.

1. Reafirmamos el compromiso fundamental de las Profe-
siones con la sociedad.

En el marco de este | Congreso Nacional de Profesiones y de la
Asamblea General de las Profesiones, deseamos reafirmar
nuestro compromiso publico con la sociedad a partir de los
pilares esenciales del hecho profesional, como son la Deonto-
logia y el Desarrollo Profesional Continuo, al servicio de la
seguridad fisica y juridica, la salud, la habitabilidad, la forma-
cion, y la sostenibilidad econémica y medioambiental.

2. Afirmamos que los Colegios Profesionales son una
garantia publica insustituible.

Los Colegios Profesionales, reconocidos por la Constitucion
Espafiola ordenan el ejercicio de las profesiones y proteger los
intereses de los clientes, pacientes y usuarios, y son la garantia
publica del comportamiento Deontoldgico de sus profesiona-
les y de su Desarrollo Profesional Continuo.

3. Consideramos el Acto Profesional, como el hecho central
que da significado y sentido a las Profesiones.

El Acto Profesional es un acto moral, experto e independiente,
que se caracteriza por la necesaria autonomia facultativa, su
responsabilidad y por el control colegial, que asegura el cum-
plimiento de las normas deontoldgicas desde la perspectiva de
la autoexigencia y “ejemplaridad publica”, y del conocimiento
experto actualizado.

4. Reiteramos nuestro compromiso con los Proyectos de
Innovacion social y la Sostenibilidad.

Los Colegios Profesionales son hoy herramientas fundamen-
tales que aportan desde la sociedad civil, cohesion social, inno-
vacion y tejido democratico en el siglo XXI. Valoramos el papel

de las instituciones profesionales como expertos consultores o
inductores de procesos e iniciativas legislativas, expresion del
compromiso publico de las profesiones. Las corporaciones
colegiales son también instituciones autéonomas que velan por
el cumplimiento efectivo de los derechos de la ciudadania. Su
autonomia respecto a los poderes publicos facilita la participa-
cion y la canalizacion de las inquietudes sociales, asi como la
preservacion de los derechos constitucionales.

5. Proponemos un Estatuto para el Profesional Europeo.
Es preciso poner en valor el papel estratégico, la productivi-
dad, la utilidad social y econémica del hecho profesional y la
necesidad de su reconocimiento juridico, actualizado tanto
en la politica nacional como en la europea, en un documento
en el que estén reunidos los derechos y deberes. En él se
debera reconocer a los profesionales como una categoria
social necesaria que puede y debe responder a la hiperregu-
lacion y servir a las nuevas necesidades sociales y econdmi-
cas, las cuales requieren las prestaciones profesionales de
calidad con formacion y compromiso continuamente actua-
lizados, asi como una exigencia deontoldgica permanente-
mente acreditada.

6. Por todo ello, los Presidentes y Decanos de las Corpora-
ciones Profesionales, asociadas en Union Profesional, exigi-
mos el maximo respeto para los profesionales y para los
Colegios Profesionales.

Solicitamos el apoyo y la proteccion institucional por parte de
todas las Administraciones Publicas y reclamamos una mejor
regulacion para los Colegios Profesionales y las Profesiones,
adaptada a las necesidades actuales, particularmente las tec-
noldgicas y sociales, y que todo ello muestre el respeto que los
profesionales y su utilidad merecen por parte de las Institucio-
nes Econdmicas, de los Organismos Reguladores y de las
Administraciones Publicas, de acuerdo a lo previsto en el arti-
culo 36 de la CE y los Dictamenes del Consejo Econdmico y
Social de la Unidn Europea CESE.
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La cita tuvo lugar en Alcala de Henares con participacion de los Colegios

XIV Jornada Mutuaga

i ST

El presidente de la Mutualidad se dirige a los asistentes.

omo cada afo, la Mutualidad de Gestores organi-
‘ zaba su ya tradicional Jornada de Formacion

MUTUAGA, a la que asistieron la gran mayoria de
los Colegios y que celebra su XIV edicion. Se trata de una Jor-
nada especial que la Mutualidad celebra cada afio, para los
responsables del area colegial de todos los Colegios de Espa-
fia, cuya finalidad es informar / formar. Esta Jornada tuvo
lugar en Alcald de Henares, ciudad declarada Patrimonio
Mundial por la Unesco, un emblematico lugar donde la For-
macion es uno de los pilares de su historia...

PLAN COMPLEMENTARIO

¥ COMIENZA A AHORRAR PARA TU JUBILACION

DESDE 50 CONTRATAYATU
I MES

SOLO

Maxima tranquilidad para ti y los tuyos

Que mejor regalo para esta Navidad que la tranquulldad do saber que el bienestar de tu
familia esta ungurado Fl Plan Comalementar sra aquellos que dosean
complamentar s. jubilacién o que quieren contratarlo para

Contrata ahora tu Plan Complementano y doblamos
el importe de tu primera aportacion.

Y ademads, te devolvemos el 2% del importe al realizar una
aportacion extraordinaria.

Foto de familia tomada durante el desarrollo de la jornada.

La sesion fue dirigida por por Alberto Hoyos, que cuenta con
mas de 26 afios de experiencia como formador en Masters,
Escuelas de Negocio, Universidades y Empresas privadas, y
dirigida desde la Mutualidad por Paloma Sanchez de las
Matas, directora de Desarrollo de Negocio y Financiero y por
David Martin, secretario Técnico de la Mutualidad.

Ala Jornada se unieron Juan Antonio Santos Rovira, presiden-
te de la Mutualidad y Julio Corredor, tesorero de la misma, que
compartieron un almuerzo con todos los asistentes.

Plan
Complementario

El Plan Complementario, es un instrumento de ahorro, crea-
do por la Mutualidad de los Gestores Administrativos para
“complementar” tu jubilacion. Tiene las coberturas de Jubila-
cion, Incapacidad absoluta y permanente, fallecimiento y
subsidio por defuncion. Puede contratarse desde tan solo 50
euros al mes, pudiendo incrementar la aportacion en multi-
plos de 25, y ajustarla a tu situacion personal, o realizar apor-
taciones extraordinarias.

Con las méaximas ventajas fiscales: Se deduce de la base del
IRPF, el 30% de la suma de los rendimientos netos del trabajo
y actividades econdmicas percibidos en el ejercicio, con el
limite de 8.000 euros. La Mutualidad garantiza el 100 % de las
cantidades aportadas para jubilacion, y ademas te da una par-
ticipacion en beneficios.

Larentabilidad de la cartera de inversiones ha estado siempre
por encima de la inflacion, siendo la rentabilidad media de los
Ultimos 15 afos del 4,15 %, y la del afio 2016 del 1,71 %
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Ciere d ano

RABER, F<

El Consejo General de Colegios de Gestores Administrati-
vos de Espafa despedia el afio en el emblematico Hotel
Westin Palace con la celebracion de su tradicional y espe-
rada comida de confraternizacion navidefa.

Durante la cita, que contd con la participacion de alrede-
dor de un centenar de invitados, del dmbito colegial y pro-
fesional y con representantes de las diferentes Adminis-
traciones Publicas, se hizo balance del afio superado, al
tiempo que se compartieron deseos, objetivos y proyectos
para el nuevo ejercicio.

El tradicional encuentro de confraternizacion se celebré en el madrilefio Westin Palace.
Autoridades, invitados y gestores, compartieron deseos y parabienes en el nuevo afio.
Alrededor de un centenar de comensales participaron en la celebracion.

B WN=

El presidente del Consejo se hace un selfie con Miguel Puigserver, presidente de Baleares,
homenajeado durante el acto por su trayectoria profesional.

El presidente del Colegio de Asturias, charla con el director de Proyectos del Consejo.
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6 El presidente y el secretario del Consejo, escuchan al presidente de los Graduados Sociales.
7 El Subdirector General de Asuntos Generales y Coordinacién, Alfredo Gonzalez Gémez.
8 El presidente del Colegio de Tarragona, representante de los colegios en 2017, Félix Boronat.
9 Medalla de Oro con Brillantes del Consejo con cinta de color amarillo a Miguel Puigserver.
10 El presidente del Consejo levanta su copa y brinda con los asistentes por el nuevo afio.
11 Los compafieros de prensa posan para el fotégrafo durante la celebracién de la comida.
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Los despachos digitales y los Gestores Administrativos

protagonistas de
#ANFIX CONNECT

Panel de expertos: “ El futuro empresarial y fiscal de Espana”.
| presidente del Consejo General, Fernando Jesus
E Santiago Ollero, participo el pasado uno de marzo

en el panel de expertos ‘El futuro empresarial y fis-
cal de Espaia’, celebrado en el marco del encuentro de des-
pachos digitales, AnfiX Connect2018.

"Con la participacion
de cerca de medio millar
de despachos”

El presidente del Consejo, compartio debate con Rufino de la
Rosa, director del Departamento de Gestion Tributaria en la
Agencia Tributaria; Jorge Herrando, corporate Head Digital
Transformation for SME and Corporates del Banco Santan-
der; Carlos Laita, Innovation & Marketing Development
Director y New Digital Business del BBVA; Miguel Arias,
socio Responsable de Servicios de Outsourcing y People Ser-
vices en KPMG, y Jorge Pascual, director General de Anfix.

Durante el desarrollo de la jornada se abordaron los cambios
que se estan produciendo en torno a tres ejes: cambios en el
mercado, cambios legislativos y cambios tecnoldgicos,

La cita sirvioé para compartir claves en torno al desafio digital.

compartiendo algunas claves para superar el desafio digital
al que se enfrentan las asesorias y conseguir un negocio mas
rentable. Asi se hablé de las caracteristicas, usos y habitos
de los millenials; de los Ultimos movimientos de la Agencia
Tributaria que apuntan a una digitalizacion maxima de toda
la relacion con la Agencia, o los estudios y sondeos que vati-
cinan la desaparicion en un futuro préximo de profesiones
como las de contable o auditor.

El publico aplaudi6 la intervencion del presidente del Consejo.
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Encuentro institucional

Registradores

| presidente del Consejo General de Colegios de

E Gestores, Fernando JesUs Santiago Ollero, en

compahia del director de Proyectos de la Corpo-

racion, Ramon Ledesma, y Jesus Ortega Paunero, respon-

sable del Area en la Comision, acudian en nombre de los

gestores al primer encuentro institucional con Maria Emi-

lia Adan, elegida recientemente decana al frente del Cole-
gio de Registradores de Espaia.

M. Emilia Adan es la primera mujer elegida decana al frente
del Colegio de Registradores de Espaiia.

La relacion de confianza y colaboracion entre ambas ins-
tituciones es solida y queda reflejada en los numerosos
acuerdos y convenios alcanzados a lo largo de la historia
en pos de una sociedad mas agil y eficaz; la optimizacion
de procedimientos y tramites, y una mejor atencion ciu-
dadana.

El pasado mes de diciembre, Maria Emilia Adan Garcia,
resultaba elegida decana-presidenta en las elecciones de
la corporacion registral. Se convertia asi en la primera
mujer que accede a este cargo. Anteriormente, Adan Gar-
cia fue, en los periodos 2010-2014 y 2014-2017, decana
autonomica de la Comunidad Valenciana del Colegio de
Registradores.

En la relacion historica entre ambas instituciones, figuran
iniciativas de colaboracion reciproca como el proyecto
NETPRO por el que ambas instituciones pueden realizar
integramente de modo electronico, hasta su inscripcion
en el Registro, compraventas de inmuebles situados en
Espafia y Portugal por ciudadanos extranjeros.

actualidad consejo

Gestor de Proximidad,

protagonista
en el Sorteo
de la ONCE

afigura del Gestor de Proximidad de los Gestores
I- Administrativos y la ONCE protagonizé la noche

del jueves 8 de febrero, el espacio informativo
que se emite en RTVE tras la Segunda Edicion del Tele-
diario y que incluye el numero premiado del tradicional
Cupon de la ONCE, en sus diferentes modalidades.

El Gestor de Proximidad es un profesional reconocido
por la Fundacion ONCE y el Consejo General de Gesto-
res Administrativos como especialista en la normativa
aplicable a las personas con discapacidad, sensibilizado
con sus necesidades y formado en las pautas de interac-
cion con él.

La especialidad dentro de la Gestoria Administrativa se
obtiene a través de la realizacion de un curso de especia-
lizacion y cualificacion, desarrollado con la colaboracion
de FSC-INSERTA, de la FUNDACION ONCE, que propor-
ciona a los Gestores buenas practicas en la atencion a
clientes con capacidades especiales, asi como un com-
pendio de toda la normativa vigente con aplicacion a la
discapacidad.

El convenio entre ambas entidades persigue ademas la
insercion laboral de las personas con discapacidad en el
ambito de las gestorias. Para ello cuentan con Inserta
Empleo, la entidad de Fundacion ONCE experta en
empleo y formacion de las personas con discapacidad,
que atiende las ofertas de empleo.

Gestor de Proximidad un reconocimiento de calidad para las
Gestorias Administrativas responsables con la discapacidad.
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Premios

autonomos
del ano

Fatima Banez, Lorenzo Amor y Albert Rivera
(de espaldas) charlan durante el acto.

N° 285 - Abril 2018

TA, la Federacion Nacional de Trabajadores Auto-
A nomos, hizo entrega el pasado 31 de octubre de la

entrega de unos premios que cumplen ya XVI edi-
ciones. La velada, dirigida por Soraya Mayo, secretaria gene-
ral de ATA, conto con la presencia de Fatima Bafiez, ministra
de empleo, Tomas Burgos, secretario de Estado de Empleo;
Albert Rivera, presidente de Ciudadanos; Alberto Montero,
presidente de la Comision de Empleo del Congreso; Miguel
Angel Garcia, viceconsejero de la Comunidad de Madrid; Car-
men Casero, directora general de Autdnomos ademas de
diputados y senadores de todos los grupos politicos.

El maximo galarddn, el Premio Autonomo del Afio, que el afio
pasado recayo en este Consejo General, fue concedido a la
Comision de Empleo del Congreso de los Diputados por la tra-
mitacion y aprobacion por unanimidad de la primera Ley
aprobada en esta Xll legislatura: La ley de Reformas Urgentes
del Trabajo autéonomo. Otros premiados, fueron: David
Robles, Periodista de Onda Cero, premio a la Labor Periodis-
tica; Araceli de la Fuente, farmacéutica en activo con 89 afios
de edad de Benavente (Zamora), premio a la Trayectoria Pro-
fesional , y el premio al Fomento del Asociacionismo que fue
concecido a la Plataforma Multisectorial Contra la Morosidad.

“Educacion Vial en las aulas: resultados de éxito”

Seguridad Vial

a jornada “Educacion Vial en las aulas: resulta-
I- dos de éxito”, se celebrd el 6 de noviembre en la
sede de las Instituciones Europeas en Espafia.
Organizada conjuntamente por la plataforma Ponle
Freno de Atresmedia y la Fundacion del Colegio de
Gestores Administrativos de Madrid contd con la par-
ticipacion de Teodfilo de Luis, presidente de la Comi-
sion de Seguridad y Movilidad Sostenible; Bartolomé
Vargas, fiscal de sala coordinador de Seguridad Vial;
el doctor Bartolomé Beltran, colaborador de Atres-
media; Juan Nieto, director general de Infantil, Prima-
ria, Secundaria y Bachillerato de la Comunidad de
Madrid; y técnicos de las Comunidades Autonomas
de Aragon, Extremadura, Galicia y Navarra. Juntos
abordaron las politicas educativas en seguridad vial y
movilidad sostenible puestas en marcha en el sistema
educativo y coincidieron en sefialar que la importan-
cia de la socializacion temprana es la clave para favo-
recer conductas que prevengan la siniestralidad en
nifos y adolescentes.

Clo)
" RESULT| ;
ducacingiaPSDEBmo

La jornada se celebré en la sede de las instituciones
europeas en Espana.
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Campana anual de la Renta 2017 y novedades fiscales de la Agencia Tributaria

Ojo con delegar en
manos no profesionales

-

La renta mas tecnoldgica permite una inmediatez y agilidad que no siempre resulta positiva para la ciudadania.

Se trata de un impuesto muy complejo que requiere tiempo y asesoramiento
de un experto. “Cuidado al validar el borrador; en su mayoria estan incomple-
tos y contienen errores; y casi siempre, a favor del fisco”, denuncian.

abril para las declaraciones online del borradory el 2

de mayo, para la presentacion en entidades colabo-
radoras, siendo el 10 de mayo el dia de inicio de la atencion
presencial en oficinas de la Agencia Tributaria. Entre las
principales novedades destaca la nueva aplicacion de
Hacienda que permite, desde el pasado 15 de marzo,
enviar el borrador de rentas sencillas y pedir datos simples.

I a campafa de la Renta arrancara el proximo 4 de

Ademas, este afio se ha eliminado el envio de los borrado-
res de la renta a través del correo ordinario. Ahora, en
RentaWeb, la web de la Agencia Tributaria, todos los con-
tribuyentes con independencia del tipo de renta (trabajo,
capital o actividades econdmicas) podran consultar sus
datos y descargar el borrador. Respecto a estas noveda-
des, el colectivo de Gestores Administrativos recuerda

que: aunque la utilizacion de una aplicacion movil preten-
de facilitar la labor del contribuyente, la inmediatez
puede inducir a errores como no incorporar datos que
acarrearan sanciones posteriores, o perder la posibilidad
de incorporar desgravaciones”.

Los Gestores Administrativos estiman que alrededor de un
30% de los borradores emitidos por Hacienda contiene
errores que suelen conllevar sanciones y pérdidas para el
contribuyente. Por eso, sefialan: “para ahorrar disgustos y
pagar lo justo lo mas inteligente es delegar con seguridad
y confiar en profesionales cualificados de cercania y con-
fianza, amparados por la garantia colegial como los Gesto-
res Administrativos”. “Cuidado al validar el borrador; en su
mayoria estan incompletos y contienen numerosos erro-
res; y estos, casi siempre, son a favor del fisco”, concluyen.
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Como pasara hace afos, hay sectores de nuestra comunidad, que por sus
caracteristicas, podrian quedar relegados a una situacion de desigualdad.

La solucion ante

la Brecha

Digital

Victor Santiago

Gerente del Colegio de Gestores Administrativos de Las Palmas

on la revolucion tecnoldgica en la que vivimos
‘ inmersos, los Gestores Administrativos vuelven
a encontrarse ante una nueva oportunidad para

crecer y desarrollar su necesaria y esencial intervencion pro-
fesional en la salvaguarda de las necesidades sociales.

La profesion ya vivid este papel de colaborador esencial y
vinculo necesario entre instituciones y ciudadanos en el ori-
gen del desarrollo normativo, administrativo e institucional
como pais. Y aunque en ese origen, la causa no fue otra que
el alto grado de analfabetismo imperante en la sociedad
espanola, hoy la historia parece repetirse.

cion y desigualdad productiva y cognitiva, que afectan a una
escala no solo nacional sino global. Esta exclusion tecnoldgi-
ca, atomiza la aplicacion material de una importante
secuencia de Derechos Humanos que quedan en una mera
declaracion formal que vacia su contenido nuclear. Esta
Sociedad de la Informacion y el Conocimiento ya no puede
pararse.

Como sefiala el informe de 2016 del Grupo Banco Mundial,
“los dividendos digitales seran fuente principal de los incre-
mentos de la economia y del empleo”. Una posibilidad que,
en palabras del profesor e historiador, Adolfo Rodriguez

La profesion ya vivio este papel de colaborador esencial y vinculo
necesario entre instituciones y ciudadanos en el origen de nuestro
desarrollo normativo, administrativo e institucional como pais.

Como antes lo fueron el desarrollo reglamentario y el de las
administraciones, hoy son los procesos tecnoldgicos y la
incorporacion de esas administraciones a las exigencias tele-
maticas, los que plantean retos y nuevas necesidades socia-
les. Y como pasara hace afos, hay sectores de nuestra
comunidad, que por sus caracteristicas personales o profe-
sionales, podrian quedar relegados a una situacion de desi-
gualdad y exclusion social.

Este nuevo fendmeno, que podriamos conceptualizar como
brecha digital, ya esta produciendo situaciones de margina-

Gallardo, supone una “oportunidad histdrica para la elimina-
cion de la desigualdad material”.

Tristemente, la realidad actual es antagonica al plano
tedrico descrito, resultando un incremento sustancial de
la brecha entre ricos y pobres. Y por todo esto, el Gestor
Administrativo resulta una pieza clave para acompariar e
incorporar a todos los ciudadanos en la Sociedad de la
Informacion y el Conocimiento, evitando con su interven-
cion, que queden excluidos de los nuevos retos y exigen-
cias de esta sociedad.
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a fondo

El Consejo General lidera esta iniciativa implicando a toda la estructura colegial

Los Gestores Administrativos imprimen

los distintivos
medioambientales

Cero emisiones: Ciclomotores, triciclos, cuadriciclos y motocicletas; turismos; furgonetas ligeras, vehicu-
los de mas de 8 plazas y vehiculos de transporte de mercancias clasificados en el Registro de Vehiculos de
la DGT como vehiculos eléctricos de bateria (BEV), vehiculo eléctrico de autonomia extendida (REEV),
vehiculo eléctrico hibrido enchufable (PHEV) con una autonomia minima de 40 kildmetros o vehiculos de
pila de combustible.

ECO: Turismos, furgonetas ligeras, vehiculos de mas de 8 plazas y vehiculos de transporte de mercancias
clasificados en el Registro de Vehiculos como vehiculos hibridos enchufables con autonomia <4o0km, vehi-
culos hibridos no enchufables (HEV), vehiculos propulsados por gas natural, vehiculos propulsados por gas

natural (GNCyGNL)o gas licuado del petrdleo (GLP). En todo caso, deberan cumplir los criterios de

la etiqueta C.

16MB-00000000
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Turismos y furgonetas ligeras de gasolina matriculadas a partir de enero del afio 2000 y de diésel a partir
de enero de 2006.Vehiculos de mas de 8 plazas y de transporte de mercancias tanto de gasolina como de
diésel matriculados a partir de 2005. Por tanto, los de gasolina deben cumplir la norma Euro 3y en Diésel
laEuro4ys.

C: Turismos y furgonetas ligeras de gasolina matriculadas a partir de enero de 2006 y diésel a partir de
2014. Vehiculos de mas de 8 plazas y de transporte de mercancias, tanto de gasolina como de diésel,
matriculados a partir de 2014. Por tanto, los de gasolina deben cumplir la norma Euro 4,5y 6 y en Diésel

la Euro 6.

imprimiendo y distribuyendo los distintivos medio-

ambientales que la Direccion General de Trafico utili-
za ante las regulaciones y restricciones del transito por con-
taminacion. Con este servicio los gestores administrativos
cierran el circulo, ofreciendo a sus clientes toda la documen-
tacion definitiva del vehiculo. Tanto en los procesos de matri-
culacion, como en los de transferencia, permisos de circula-
cion, fichas técnicas y ahora, distintivos medioambientales.

I- os colegios de Gestores Administrativos estan ya

La clasificacion de los vehiculos se deriva del Plan Nacional
de Calidad del Aire y Proteccion de la Atmdsfera 2013-2016
(Plan Aire) en el que se afirma que tanto las particulas como
el diéxido de nitrégeno tienen en el tréfico rodado la princi-
pal fuente de emision en las grandes ciudades y propone la
clasificacion de los vehiculos en funcion de los niveles de
contaminacion que emiten. La clasificacion de los mismos
atiende a criterios europeos.

Esta medida tiene como objetivo discriminar positivamen-
te a los vehiculos mas respetuosos con el medio ambiente,
y ser un instrumento eficaz para establecer politicas muni-
cipales, como las puestas en marcha por los ayuntamientos
de Madrid y Barcelona, que sea Util en episodios de alta
contaminacion, permita establecer zonas de bajas de emi-
siones en los centros urbanos y contribuya al mismo tiem-
po a la promocion de vehiculos propulsados por energias
alternativas.

Diez afos de la primera matriculacion telematica
Larelacion del colectivo de Gestores Administrativos con la
Direccion General de Trafico se remonta al inicio de la tra-
mitacion de vehiculos hace ya 60 afios. En estas fechas,
precisamente, se conmemora el décimo aniversario de la
primera tramitacion telematica. Un hito administrativo en
el que el colectivo de Gestores Administrativos desempefié
un papel protagonista.
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Colaboradores esenciales y enlace entre Administraciones, la profesion avanza

Trafico:

Telematizacion 360°

os gestores administrativos sequimos avanzando en la relacion de leal cola-
boracion con la Direccion General de Tréfico y las diferentes Jefaturas Pro-
vinciales. Con la impresion de los permisos de circulacion, ficha técnica y los
distintivos medioambientales, cerramos el circulo integral de tramitacion que
comenzo hace diez afios con la primera encomienda de gestion firmado con laDGT
para poner en marcha la “matriculacion telematica” de vehiculos y posteriormente
la “transferencia online”.

L

Los jefes provinciales de la DGT en A Coruiia,
Pontevedra, Lugo y Ourense, asistieron a la pre-
sentacion en el Colegio de gestores gallego.

La impresion de etiquetas supone un avance
definitivo en el acuerdo de encomienda de ges-
tion con la Direccién General de Trafico (DGT).

s
24

Isabel Motas, presidenta del Colegio de Albace-
te, con el presidente del Consejo General y Cruz
Hernando, jefa provincial de Trafico en Albacete.

En la imagen, la Presidenta del Colegio y el Jefe pro-
vincial de Trafico, suscriben el acuerdo para la impre-
sion de permisos de circulacion, fichas y distintivos.
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Para mostrar como se realiza la impresion de estos documentos, son ya algunos los colegios de la red territorial de la
profesion que han celebrado encuentros con las Jefaturas Provinciales de Trafico y presentaciones a sus colegiados.

Fernando Jesus Santiago Ollero, presidente del Consejo General suele presidir dichos encuentros, en su calidad de maximo responsable
de la profesion en territorio nacional. Y entre los asistentes, mas alla de los representantes colegiales, los responsables de SIGA, la empre-
sa TIC de los gestores administrativos participada por todos los Colegios de Gestores Administrativos de Espafia y su Consejo General.

Este nuevo paso en la relacion profesional con la DGT convierte a la profesion en protagonista en el proceso administrativo de adquisi-
cion de un automovil: Matriculacion y transferencia, emision del permiso, fichas técnicas y ahora también, distintivos ambientales.

DEMANA JA LETIQUETA
DEL TEU

A LA TEVA GE

Troba el teu gestor més proper a
www.gestors.cat

Una delegaciéon de SIGA98, la compaiiia de Ser-

Los jefes de Trafico de Zaragoza, La Rioja, Huesca,
vicios Informaticos de los Gestores Administrati- / y Teruel acompanaron a la presidenta del Colegio |/ impresion del distintivo ambiental de la DGT se
vos acude a la presentacion en Cantabria. de Gestores en la presentacion del proyecto. suma a otros servicios entorno al vehiculo.

Desde el Colegio de Catalufia se recuerda que la

>

La jefa provincial de Trafico de Baleares, Francis-
ca Ramis, acompaiié en la sede del Colegio a su
presidente, Miguel Angel Garcia Alberti.

2
En Valencia, el acto conté con la jefa provincial de
la DGT en Valencia, Pilar Finez y el jefe del Area
de Vehiculos de la DGT, Luis Fernando Velasco.
‘r ] -

La subjefa provincial tinerfefa, Graciela Rios Gue-
rra, posa con la presidenta del Colegio de Teneri-
fe (dcha.) y el presidente del Consejo General.

2
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Alicante

Bienvenida colegial

a los nuevos
gestores

La jornada conté con la ponencia de la Mutualidad de Gestores.

te celebraba el pasado mes de noviembre el Acto

de Bienvenida a Nuevos Gestores con la corres-
pondiente entrega de titulos y la jura o promesa de nue-
vos colegiados.

E | Colegio de Gestores Administrativos de Alican-

La jornada conto con la presencia de la directora Territo-
rial de la Conselleria de Justicia, Administracion Publica,
Reformas Democraticas y Libertades Publicas, Araceli
Martinez Marquez; con el presidente del Consejo General
de Colegios de Gestores Administrativos de Espaia, Fer-
nando J. Santiago; el presidente de la Mutualidad de
Gestores Administrativos, Juan Antonio Santos Rovira,
asi como la presidenta, el vicepresidente y el secretario
del colegio de gestores administrativos alicantino, Maria
Teresa Vila Esteve, José Luis Tonda Martinez y Vicente
Amat Martinez, respectivamente.

El acto institucional fue inaugurado por la presidenta del
Colegio, que tras agradecer la participacion a los compo-
nentes de la mesa y ponentes, aprovech¢ la bienvenida
para recordar que “somos una profesion atractiva, nece-
saria y valorada, una profesion de futuro y en permanen-
te desarrollo y crecimiento”.

Acuerdo para tramitar

con la
Diputacion

| presidente de la Diputacion de Alicante, César
E Sanchez, se ha reunido con la presidenta y el
vicepresidente del Colegio Oficial de Gestores
Administrativos de Alicante, Maria Teresa Vila y José
Luis Tonda, respectivamente, para abordar la amplia-
cion del convenio de colaboracion entre ambas institu-
ciones e incluir en el nuevo acuerdo la tramitacion tele-
matica del pago de plusvalias.

Sanchez ha explicado que “hemos apostado por seguir
mejorando nuestra colaboracion para optimizar la cali-
dad de vida de los ciudadanos. Para ello, estamos estu-
diando la formula para ampliar el convenio existente y
conseguir que todos los gestores de la provincia puedan
tramitar el pago de sus plusvalias directamente y via
telematica en sus gestorias”.

El presidente ha resaltado, ademas, que “a través de
este acuerdo y en colaboracion con SUMA, que gestiona
buena parte de los tributos municipales de la provincia,
pretendemos acercar la administracion al ciudadano
para que tengan mayores facilidades y calidad a la hora
de relacionarse e interactuar con las administraciones
locales”.

Por su parte, el vicepresidente del Colegio de Gestores
ha concretado que el convenio con la Diputacion acerca
la administracion y sus tramites a los ciudadanos sin
necesidad de que estos tengan que desplazarse a los
ayuntamientos.

El objeto del convenio es incluir la tramitacion telematica del
pago de plusvalias en el marco de colaboracion.
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Tras la marcha con honores de Miguel Angel Pe6n Riancho

Javier Corral Moreno

nuevo presidente del Colegio de Gestores de Sevilla

Javier Corral Moreno era vicepresidente de la entidad y forma parte de la direccion del Consejo Andaluz de Colegios de Gestores.

aJunta General del Colegio de Gestores Administra-

I- tivos de Sevilla elegia a Javier Corral como su nuevo

presidente en un acto celebrado el pasado tres de
febrero, que contd con la asistencia del presidente del Con-
sejo General, Fernando Jesus Santiago Ollero.

Javier Corral Moreno es licenciado en Economia, y posee
amplia experiencia como auditor de cuentas. Actualmente,
era vicepresidente de la entidad y formaba parte de la direc-
cion del Consejo Andaluz de Colegios de Gestores Adminis-
trativos. Con este nombramiento, el Colegio Oficial de Ges-
tores Administrativos de Sevilla renueva sus drganos de
direccion tras la marcha con honores de su hasta ahora pre-
sidente, Miguel Angel Pedn Riancho.

“Es un gran honor que los compafieros hayan confiado en mi
para desarrollar esta gran responsabilidad. Tanto yo, como
presidente, como el equipo de hombres y mujeres que me
acompafia, daremos lo mejor de nosotros mismos para,
desde nuestra entidad, afrontar con éxito los retos del futuro

y continuar impulsando la garantia profesional que ofrece-
mos a los ciudadanos, las empresas y las instituciones en
nuestra labor de asesoramiento y gestion”, aseguraba
Corral. Casi cuatrocientos colegiados ubicados en Sevilla,
Cérdoba, Huelva, Cadiz y la ciudad autonoma de Ceuta,
prestan su apoyo y asesoramiento al ciudadano en este cole-
gio oficial cuya fecha de constitucion, data de 1935.

gl

El Colegio despidi6é con honores a Miguel A. Pe6n Riancho.
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Malaga

Sustituye a Jorge Alcantara al frente de la Institucion

Daniel Quijada Rodriguez

nuevo presidente del Colegio de Gestores de Malaga
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Daniel Quijada (a la izquierda) toma el relevo de manos de Jorge Alcantara al frente de una institucion de la que es buen conocedor.

ambios importantes en el Colegio de Gestores
‘ Administrativos de Malaga. Jorge Alcantara

Gallego dice adios tras ocho afios como presiden-
te y Daniel Quijada Rodriguez asume la presidencia duran-
te los proximos cuatro afios, tras la Junta General Ordinaria
de Colegiados celebrada a mediados de marzo.

Daniel Quijada es buen conocedor del Colegio, ya que lleva
vinculado al mismo desde hace afos: fue elegido presiden-
te de la Comision de Justicia, Deontologia e Intrusismo en
2002; vocal de la Junta de Gobierno en 2004; vicepresiden-
te desde 2008 hasta 2016 y vocal desde entonces. Ademas,
ha sido vicepresidente del Consejo Andaluz de Colegios de
Gestores Administrativos desde 2010 hasta 2015.

Por otra parte, si hay tres conceptos que definen las dos
legislaturas de Alcantara, estas serian: modernizacion, digi-
talizacion y formacion. El presidente saliente, que sustituia
en el cargo a Juan Blancas en el afio 2010, ha hecho que el
Colegio malaguefio se convierta en un referente a nivel

nacional en iniciativas y nuevas tecnologias, para facilitar la
relacion entre la Administracion y los administrados; ha ini-
ciado un proyecto que digitalizacion que desembocara en
el “papel cero” y ha conseguido inculcar entre los profesio-
nales un espiritu de reciclaje para que se formen de manera
continua.

Foto de familia tras el acto institucional en el Colegio.
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El Colegio inaugura

nuevas
instalaciones

Vista de la nueva sede mas moderna y adaptada a las
necesidades actuales de los colegiados malaguerios.

| Colegio de Gestores Administrativos de Malaga
ha estrenado sus nuevas instalaciones tras cuatro

meses de obras. Los primeros en visitarlas, de la
mano de su presidente Jorge Alcantara, han sido los
miembros de antiguas juntas de gobierno, quienes se
reencontraron en una sede mucho mas moderna y adap-
tada a las necesidades actuales de los colegiados.

Inés Oliva, disefiadora y arquitecta de interiores malague-
fia, ha pilotado este proyecto innovador, gracias al cual
2018 empezaba en una sede moderna y confortable. Las
mejoras se han centrado en el area institucional, concre-
tamente en el recibidor, salon de actos, sala de reuniones
y despacho del presidente.

Unas instalaciones que se inauguraron oficialmente con un
ciclo de conferencias de expertos y jornadas formativas en
la que los profesionales han analizado el presente y futuro
de la Administracionyy la relacidn con los administrados, una
relacion que ha experimentado un cambio radical en la Ulti-
ma década con la incorporacion de las nuevas tecnologias.

Jorge Alcantara, presidente de los gestores administrati-
vos malaguefios, recibia en la recién renovada sede a Bar-
tolomé Borrego Zabala, vocal responsable de la Division
de Nuevas Tecnologias en la Agencia Estatal de la Admi-
nistracion Tributaria en Andalucia, Ceuta y Melilla, y refe-
rente para los gestores administrativos de toda Espafia
por su implicacion en el desarrollo de la tramitacion tele-
matica. Borrego aplaude el uso de las redes sociales por
parte de la Administracion para acercarse a la poblacion y
la utilizacion de canales como Youtube y Skype para
resolver dudas sobre ciertos trdmites. Para Borrego, estos
primeros pasos son la antesala de los cambios que se ave-
cinan. Nos ha hablado de tendencias, de futuro inmedia-
to, de la era 4.0., de inteligencia artificial, de big data, bit-
coins y criptomonedas.

Extremadura

Las XIX Jornadas de

Representantes
de los Colegios

La profesion se cita en la capital extremeiia en noviembre.

aceres acogerd los proximos dias 2 y 3 de
noviembre las XIX Jornadas de Representan-
tes Corporativos de los Colegios de Gestores
Administrativos de Espafa.

Estas jornadas, que se organizan cada dos afios, con-
gregaran durante dos dias a unos doscientos cincuenta
profesionales de la gestion administrativa y disciplinas
diversas para abordar asuntos como los desafios y
oportunidades entorno al sector del vehiculo; la refor-
ma tributaria y las nuevas medidas del sistema de
informacion inmediato de la informacion, o los Ultimos
proyectos de futuro de una profesion centenaria como
la del Gestor Administrativo.

Especial 170ewazoseLz0vg o Periécioo Exremadiea 20

COLEGIOS PROFESIONALES

L inclusién _ L tectos preparan el Los graduados sociales reivindican
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El encuentro profesional ya despierta interés en los medios.
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Murcia

Las nuevas instalaciones fueron inauguradas por el presidente Lopez Miras

Los gA murcianos

modernizan su sede

Fernando Lépéz Mijas con el presidente del Colegio
de Murcia y el consejero de Empresa.

| colegio oficial de Gestores Administrativos de la
E Region de Murcia celebrd la inauguracion de su

nueva sede, en un evento que contd con la presen-
cia del presidente autondmico, Fernando Lopez Miras, y
el consejero de Empleo, Empresas y Universidades, Juan
Hernandez Albarracin.

La sede, ubicada en la calle Vinader, en pleno corazén de
Murcia, ha sido sometida durante los Ultimos meses a una
profunda remodelacion para modernizar sus instalaciones
y ampliar la calidad del servicio que la entidad colegial, pre-
sidida por José Pérez de las Bacas, presta a los colegiados.

Pérez de las Bacas recordd durante su discurso la influencia
que tienen los gestores administrativos en la vida adminis-
trativa de cualquier ciudadano, que incluye el 98% de las
matriculaciones de los vehiculos de la Region o el 70% de
los cambios de titularidad de los mismos. Ademas, destaco
entre sus proyectos de futuro la extension de sus servicios
al mercado de embarcaciones o el registro de bicicletas.
Por ello, reclamé que este sector sea tenido muy en a la
hora de laimplantacion de la administracion electrdnica, un
aspecto en el que el actual Gobierno regional ha puesto
especial empefio.

José Pérez de las Bacas destaco que los gestores adminis-
trativos son los Unicos que disponen de plataformas propias
para la tramitacion telematica de las gestiones de trafico e
igualmente para las solicitudes de nacionalidad, ambas
amparadas, reguladas y con la cobertura legal que propor-

|

El presidente autonémico descubre la placa
conmemorativa de la reinauguracion.

ciona un convenio en encomienda de gestion con la DGT y
con el Ministerio de Justicia.

Ademas, el convenio de nacionalidades, Ultima y mas
reciente tramitacion administrativa, ha permitido reducir el
plazo de dos afios y medio, tiempo que actualmente se
tarda entre la solicitud y la concesion a través de la web del
Ministerio de Justicia, a 6 meses.

El guante lanzado por los gestores fue recogido en su dis-
curso por el presidente Lopez Miras, quien asegurd a los
gestores que "os voy a necesitar" para las reformas de la
administracion electronica y prometio que su voz seria muy
escuchada para mejorar la ley. El presidente recordd que
entre los cambios que estan por venir, destaca la supresion
de algunos impuestos, como el de sucesiones, que dejara
de "darles trabajo" a partir de 2018.

El evento contd también con la presencia del Consejero de
Empleo, Universidades y Empresa, Juan Hernandez Alba-
rracin, del ex Jefe Provincial de Trafico y Colegiado de
Honor, Francisco Jiménez, de la actual Jefa Provincial de
Trafico, Virginia Jeréz Cayuela, de la Jefa de Servicio de
Asuntos Administrativos de Tréfico, M2 Angeles Fuensanta
Martinez Ripoll, del director General de Tributos, Isaac
Sanz Brocal, del Decano de derecho de la Ucam, Jaime San-
chez Vizcaino, del director del Centro de FP CESUR, José
Tomas Candel y de los vicepresidentes de los Colegios de
Gestores de Sevilla, Granada, Jaén y Almeria, Javier Corral
Moreno y Joaquin José De Aynat Bafion.
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actualidad colegial

Gala 2017

El hotel Alfonso | (Zaragoza), sede de la ceremonia.

| pasado noviembre tuvo lugar la fiesta colegial
E que cada dos afos organiza el Colegio de Gesto-

res Administrativos de Aragon y La Rioja. En
este caso se trataba de la primera edicion con la denomi-
nacion de “Gala GA”. La cita se celebro en el Hotel
Alfonso | (Zaragoza) con novedades como la entrega de
una nueva distincion — el Premio GA- que en esta edicion
fue otorgado a don Francisco Pozuelo, Director General
de Tributos del Gobierno de Aragon.

En la ceremonia -presidida por el presidente del Conse-
jo General de Gestores Administrativos de Espaiia, Fer-
nando Santiago Ollero y la Presidenta del Colegio, Maria
Teresa GOmez- también se entregaron dos reconoci-
mientos especiales. Uno de ellos a José Maria Morlan
por su labor como delegado del Colegio en Huesca. El
otro fue el nombramiento como presidente de honor de
Pepe Luiio. Asimismo se entregaron las medallas a los
15, 25 y 40 afios de profesion. En la pagina WEB del
Colegio de Aragon puede consultarse toda la informa-
cion sobre esta celebracion.

Durante la gala se entregaron distinciones
y reconocimientos especiales.

Primera promocion

del ster

| pasado 10 de noviembre el Colegio acogia la
E entrega de los diplomas de la primera promocion

del Master Universitario en Gestion Administrati-
va que imparte la Universidad de Zaragoza. La presidenta
del Colegio de Gestores Administrativos de Aragon-La
Rioja ejercio de anfitriona, en un acto que contd ademas,
con la presencia del Decano de la Facultad de Derecho,
Javier Lopez Sanchez; la vicedecana de coordinacion con
los departamentos y grupos de Investigacion, para el prac-
ticumy postgrado, Dr2 Belén Mayo y la coordinadora de la
titulacion, la Dra Maria Luisa Ruiz Bafia.

Certificado de calidad

ISO 9001:2015

| Colegio de Gestores Administrativos de Aragon-
E La Rioja, ha sido reconocido con La ISO goo1:2015.

Un certificado de Calidad que convierte a la institu-
cion en uno de los primeros colegios profesionales en Ara-
gon en disponer de la misma.

El reconocimiento, obtenido con la colaboracion de Artico
Consultores, supone en palabras de su presidenta, “un paso
importante en la mejora continua del Colegio”. “La meta
Ultima es garantizar la maxima calidad en los tramites de
colegiacion, la defensa de los intereses de los gestores admi-
nistrativos y los servicios que se prestan a los colegiados y
ciudadanos”, concluia Maria Teresa Gomez Latorre.



actualidad colegial

Responsabilidad
civil corporativa

mediados del pasado mes de febrero, el Colegio
de Baleares organizaba una jornada para sus cole-

giados sobre la Responsabilidad Civil Corporativa

de la mano de Sonia Vidal Ferrer, jueza decana de los juzga-
dos de Palma.

La magistrada, que sucediod en el cargo a Francisco Martinez
Espinosa, tomaba posesion de su cargo como jueza decana
de los Juzgados de Palma hace apenas un afio, en un acto
presidido por Antonio J. Terrasa, maximo responsable del
Tribunal Superior de Justicia de las Islas Baleares.

Entre los temas a tratar, en el transcurso de la jornada se
analizaron las causas de la responsabilidad civil, asi como los
diferentes sistemas de calculo de la responsabilidad civil y la
diferente jurisprudencia y cambios legales.

La jueza decana de los juzgados de Palma, Sonia Vidal Ferrer
impartio la jornada y atendio las dudas de los colegiados.
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Baleares

Nueva pagina
colegial

COMIENZA EL PROCESO PARA
IMPRESION DE PERMISOS DE
CIRCULACION EN LAS GESTORIAS DE

BALEARES

IL-LUSTRE COL-LEGI OFICIAL DE GESTORS ADMINISTRATIUS
DE BALEARS

Al servicio de los colegiados desde 1969

ACCIONES FORMATIVAS
ursos de ara nuestros

Proteccién e los intereses de los ervicio de documentacién y asesoria
g pera nuest .

Un nuevo canal de comunicacion abierto para mantener un
contacto constante con colegiados y Administraciones.

E

nace con vocacion de servicio e informacion de las acciones

DEFENSA DE LA PROFESION DOCUMENTACION DE INTERES ~ CONVENIOS CON ENTIDADES
s B s oria  Beneficios mos

pera

colegiados

| llustre Colegio de Gestores Administrativos de
Baleares ha estrenado una nueva pagina web. Un
nuevo espacio de encuentro y participacion, que

que el colegio lleva a cabo. Desde http://colgestors.com/ el
Colegio abre nuevas puertas y ventanas a sus colegiados y
al resto de la sociedad, para darles cuenta de su actividad y
ofrecerles servicios.

En definitiva, una nueva web que, como sefialan desde el
Colegio: “sera de utilidad y facilitara un nuevo espacio de
comunicacion entre el colegio, sus colegiados y la ciudada-
nia en general”.

El Colegio promociona el Lago de los Cisnes

Los gestores
con la cultura

ajo el titulo “Los Gestores con la Cutura” el Colegio

de Gestores de Baleares ha promocionado la inter-

pretacion de El Lago de los Cisnes en Baleares, de la
mano del Palau'y con el mitico Ballet de Moscu en la interpre-
tacion de la version original de El Lago de los Cisnes.

La obra maestra de Tchaikovsky cuenta una historia de amor
imposible en cuatro actos, la del principe Siegfried y Odette.
Es, sin duda, una de las piezas mas coreografiadas y versio-
nadas de todos los tiempos.

v: I_h—L

De la mano del Palau y con el mitico Ballet de Moscu.



Todos necesitamos un plan

Disfruta de las ventajas de ser Mutualista

La Mutualidad de los Gestores Administrativos ofrece a los Gestores Administrativos que ejercen la
profesién, un plan de previsién social obligatorio alternativo, mas econémico, con un sistema de

capitalizacién individual.

También pone a tu disposicién un sistema complementario para tu jubilacion, al que ademas pueden acceder
tus familiares y empleados.

Q— MUTUALIDAD 1 /6

Este nimero es indicativo del
riesgo del producto, siendo
1/6 indicativo de menor riesgo

Tel. 91 431 25 02 /69 | registro@mutuaga.com | www.mutuaga.com y 6/6 de mayor riesgo.
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Valencia

La apuesta del Colegio de Gestores de Valencia por la formacion esta en su ADN

Universidad y formacién
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Juan Morote, rector de la Universidad Europea y Joaquin Giner,
presidente del Colegio, firman el convenio.
| presidente del Colegio de Gestores Administrati-
E vos de Valencia, Joaquin Giner, y el Rector de la
Universidad Europea, Juan Morote, han suscrito
un convenio de colaboracion para participar de forma
conjunta en actividades de cooperacion, con el fin de
estrechar los vinculos entre sus diferentes areas académi-

cas, en los campos de la docencia, investigacion y la difu-
sion cultural.Asi, entre otros aspectos, ambas partes cola-
boraran en la organizacion conjunta de actividades for-
mativas, la realizacion de estudios y proyectos de investi-
gacion en areas de interés comun, el asesoramiento
mutuo asi como el intercambio de informacion, docu-
mentacion y alumnado.

Practicas en despachos

También en el dmbito universitario y con motivo del inicio
del curso académico, el pasado mes de septiembre, se ini-
ciaron las clases de la quinta edicion del Master Universi-
tario en Gestion Administrativa en la modalidad presen-
cial, y la cuarta en la modalidad on line, creado en virtud
del Convenio suscrito por el llustre Colegio Oficial de Ges-
tores de Valencia, con la Universidad Catdlica “San Vicen-
te Martir” de Valencia.

Como parte del mencionado Master es de caracter practi-
co, desde el Colegio que preside Joaquin Giner, lanzaron
su ofrecimiento y colaboracion para que cualquier algun
alumno del mismo efectuara las practicas en un despacho
profesional de los que conforman la profesion en la Comu-
nidad valenciana.

Las instituciones mantienen buena relacion

Encuentro
con la nueva
jefa de Trafico

na de las primeras reuniones mantenidas por

U jefa de trafico fue con el Presidente del Colegio
de Gestores Administrativos de Valencia, Joaquin Giner a
finales del pasado mes de febrero. La institucion colegial
mantiene una extraordinaria relacion tanto con la Jefatura

Provincial de Trafico, como con Funez, habida cuenta de
su dilatada experiencia de mas de 12 afios en la DGT, y

Pilar Funez fue felicitada por los gestores valencianos.

desde la que ha mantenido un trato fluido con el Colegio
en las diversas responsabilidades que ha ostentado.

Desde el Colegio aprovecharon el encuentro para trasladar
la felicitacion sincera, la bienvenida y ofrecer, una vez mas,
la colaboracion de los profesionales de la GA en cuantos
asuntos consideren relevantes o de interés desde la Jefatu-
ra Provincial de Trafico.
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actualidad colegial

Elegida la nueva Junta de Gobierno

Joaquin Julia Quevedo

nombrado nuevo presidente

Calzada Fiol ejercié de anfitrion en el Ultimo encuentro de Representantes Corporativos de los Colegios celebrado en Las Palmas.
En el centro, posa con el resto de presidentes colegiales y su vicepresidente entonces, Joaquin Julia (primero a la izquierda de la imagen).

finales del pasado mes de marzo, el Colegio de
A Gestores Administrativos de las Palmas celebra-

ba su Junta de Gobierno en la sede colegial de
Las Palmas. Durante su desarrollo se nombré al nuevo
equipo que dirigira la institucion durante la proxima legisla-
tura, con Joaquin Julid Quevedo como nuevo presidente de
la institucion.

Julia Quevedo, hasta ahora vicepresidente del Colegio,
toma el relevo de manos de Francisco Javier Calzada Fiol
quien lo ha presidido desde su fundacion en 1993 por segre-
gacion del entonces denominado Colegio de Canarias que
tenia competencia sobre las dos provincias del archipiéla-
go. Durante su mandato, Calzada Fiol ha logrado consoli-
dar un colegio solido y participativo, con una firme infraes-
tructura tanto en lo humano, como en lo material, como
quedo de manifiesto en la celebracion en Las Palmas de las
Jornadas de Representantes Corporativos de los Colegios a
finales de octubre de 2016.

Entre los objetivos del nuevo equipo del Colegio se encuen-
tra mantener y afianzar las magnificas relaciones con las
Administraciones Publicas, las instituciones insulares y
otros colegios profesionales, o la consecucion de nuevos
cursos y conferencias de interés, asi como el desarrollo de
proyectos entorno a la tramitacion electrénica y la digitali-
zacion en la gestion, para los colegiados insulares.

- DE GESTORES
ADMINISTRATIVC
DE LAS PALMAS

) <oy

El nuevo presidente, izquierda, toma el relevo de F. J. Calzada.
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Cataluia

| Premios de Union Profesional

Reconocimiento
a Alfonso Lluzar

El homenajeado Alfonso Lluzar posa con el presidente del
Senado, Pio Garcia Escudero y el presidente del Consejo.

A

de premios, medallas y distinciones de Union Profesional.
Lluzar recibia esta distincion a propuesta del Consejo
General de Colegios de Gestores Administrativos de Espa-
fia, por su ejemplaridad en el ejercicio profesional y su per-
severancia en los principios y valores profesionales inter-
nacionalmente establecidos.

[fonso Lluzar, presidente del Colegio Oficial de
Gestores Administrativos de Cataluia COGAC,
ha recibido una condecoracion en la 12 Edicion

El presidente del COGAC fue el impulsor de la tramitacion
telematica de la matriculacion de vehiculos, proyecto que
se inicio en 2005 y que tres afios mas tarde se convirtio en
una realidad.

Los galardones creados por Union Profesional, la asocia-
cion que agrupa a las profesiones liberales espafiolas y de
las que nuestro colectivo forma parte, reconocen a los pre-
miados su trabajo y trayectoria profesional ejemplar. El
acto de entrega se ha realizado el 19 de octubre de 2017 en
el Senado.

Fiesta de San Cayetano 2018

Festividad
colegial

116 de febrero se celebrd la tradicional Fiesta Pro-
E fesional del Colegio de Gestors de Catalufia en la

CUpula Las Arenas de Barcelona, un lugar con
unas vistas inmejorables.

En el marco de la Fiesta, se realizd la entrega de premios a
los gestores que hacen veinticinco y cincuenta afios de
vida corporativa. Como novedad, se decidi6 hacer un reco-
nocimiento especial a los gestores que cumplen mas de
sesenta afos de profesion.

Posteriormente, se dieron los titulos de gestor administra-
tivo expedidos por el Consell de Colegios Oficiales de Ges-
tores Administrativos de Catalufia y el Departamento de
Justicia de la Generalitat de Catalunya, y se reconocieron
los nuevos colegiados.

Durante el acto, también se entregd la Medalla al Mérito a
la Profesion, que se otorgd al Sr. Antonio Giner Gargallo,
vicedecano del Colegio de Registradores de Espafia, en
reconocimiento al apoyo constante realizado en pro del
proyecto de Gestion Telematica de Escrituras con los
Registros, por parte de los gestores administrativos. Tam-
bién se hizo el reconocimiento especial al Sr. Marti Basso
por su dedicacion en la Delegacion de Girona.

Finalmente, tuvo lugar la entrega de la Medalla de Oro con
cinta de color amarillo, asi como la distincion de Presiden-
te de Honor de la Institucion, que otorgo el Consejo Gene-
ral, de manos de su presidente, a Pere Saumoy, presiden-
te de honor del COGAC.

Medalla d’Or
amb cinfi S ¢
Presided 8l
del Cons £

!

Marti Bass6 por su dedicacion en la Delegacion de Girona y Pere
Saumoy, presidente de honor del COGAC fueron distinguidos.
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Décimo Aniversario de la Primera

V &

matriculacion telematica

Durante la ceremonia se reconocio la colaboraciéon de las administraciones y las personas que hicieron posible este hito.

as de 5oo personas se reunieron el 16 de febrero

en la CUpula Las Arenas (Barcelona) para cele-
brar la Fiesta 10° Aniversario de la Matricula
Telematica organizada por el Colegio de Gestores de Catalu-
fia como homenaje a un proyecto donde fueron pioneros.

Alfonso Lluzar, presidente del Col-legi de Gestores de Cata-
lufa, destaco que “la matricula telematica marcd el camino
del futuroy supuso un antes y uno después”. Durante la fies-
ta se proyecto un video conmemorativo que hacia un repa-
so de los inicios de la matricula telematica hasta hoy dia
mediante los testigos de las personas que participaron en el
proceso y las que todavia hoy siguen trabajando.

El presidente del Col-egi entregd los premios décimo Ani-
versario, unos galardones que tenian el objetivo de recono-
cer la colaboracion de las administraciones y las personas
que hicieron posible este hito. Los premios fueron para la
Direccion general de trafico, la Jefatura de Transito de Bar-
celona, la Agencia Tributaria, la Agencia Tributaria de Cata-
lufia, el Organismo de Gestion Tributaria de la Diputacion de
Barcelona y el Instituto Municipal de Hacienda del Ayunta-
miento de Barcelona. También fueron reconocidos los Ser-
vicios Centralizados del COGAC, GESCO vy la Comision de
Vehiculos del 2008.

Por otro lado, Alfonso Lluzar hizo un reconocimiento espe-
cial a Susana Gomez Garrido, subdirectora adjunta de nor-
mativa de la DGT, a la que se concedid la Medalla al Mérito
de la Profesion de Gestor Administrativo.

El dinero recaudado de la cena se destind integramente a la
asociacion Stop Accidentes. Una ONG que ayuda y orienta
las personas afectadas por los accidentes de trafico.

Alfonso Lluzar durante su intervencién.
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84 titulados superaron las pruebas

de acceso a
la profesidén

n total de 84 aspirantes, el 92% del total de
candidatos presentados al titulo de Gestor
Administrativo, superaron el examen de acce-

U

so celebrado el pasado mes de noviembre en A Corufia
convocado por la Xunta de Galicia y se prevé que ingre-
sen este afio en el Colegio Oficial, sumandose a los casi
600 colegiados que estan dados de alta en la actualidad
en la corporacion gallega.

En esta Ultima convocatoria, los aspirantes tenian una
media de edad de 34,7 afnos. Siendo las licenciaturas en
Derecho y Administracion y Direccion de Empresas,
Economicas y Ciencias del Trabajo, las titulaciones mas
frecuentes.

Bienvenida
Colegia

Ty Sy

| Colegio celebrd un afio mas su tradicional acto
E para dar la bienvenida a los nuevos colegiados y

aspirantes aptos en las pruebas de acceso a la
profesion. Durante la sesion, que se desarrolld el pasado
mes de febrero en la sede central en A Coruia, los
miembros de la Junta de Gobierno explicaron a los asis-
tentes las ventajas de pertenecer a la profesion, ademas
del amplio abanico de servicios que ésta ofrece a sus
miembros.

Como en ocasiones anteriores, la directora financiera de
la Mutualidad de Gestores, también explico las ventajas
de hacerse mutualista, tanto en la modalidad comple-
mentaria como en la alternativa. En la charla también
estuvieron presentes miembros de SIGA (Servicios
Informaticos Gestores Administrativos) que acercaron a
los asistentes el funcionamiento de las plataformas tec-
noldgicas desarrolladas por la profesion y que son de
uso habitual en los despachos.

Jornada sobre

Cierre Fiscal
y Contable

Como cada mes de enero los profesionales tienen que

cerrar el ciclo de contabilidad del ejercicio anterior,

haciendo frente a las liquidaciones del cuarto trimes-
tre y presentar los resimenes anuales. Un proceso global
con el que se obtiene el resultado de todo el ejercicio del afio
natural anterior, que incluye varios pasos: cierre contable
2017; Ingresos a declarar; Revision de gastos; Inversiones y
amortizaciones, Cierre fiscal; Deducciones, etc.

Para resolver todas las dudas que puedan surgir en este pro-
ceso, el Colegio Oficial de Gestores Administrativos de Gali-

cia celebrd el pasado jueves 8 de febrero una jornada dirigi-
da a colegiados y colaboradores, a cargo del experto en fis-
calidad y profesor de la Universidad de A Corufia, Carlos
Morato Miguel. La sesion se desarrolld en la sede de la cor-
poracion y se retransmitio por videoconferencia a tiempo
real en las cinco delegaciones de la corporacion.
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Granada, Jaén y Almeria

actualidad colegial

Reconocimiento a los veteranos y bienvenida colegial en los

Actos de San Cayetano 2017

Las autoridades y representantes de las instituciones durante el desarrollo del acto solemne de celebracion colegial.

| pasado 11 de noviembre se celebraron los actos de
E la festividad de nuestro Patron San Cayetano de

Thienne. El lugar escogido fue el Circulo Mercantil
en el Paseo de Almeria; un lugar especial para celebrar esta
efeméride, fundado hace justo ahora 130 afios con la idea de
hacer frente a la necesidad de tener un lugar emblematico
para reunirse y que permitiera intercambiar ideas, organizar
eventos y consolidar los lazos personales y profesionales,
bajo la conciencia de que la Unién hace la fuerza.

La delegada del Colegio en Almeria, Maria José Vivas fue
la encargada de abrir los Actos dando paso al Presidente
del Colegio, Fernando Nogueras, ambos visiblemente
emocionados pues la ocasion lo merecia. Tras la presenta-
cion el juramento o promesa profesional de los nuevos
colegiados, a los que el secretario Joaquin Mufioz les
impuso la insignia de la profesién. Seguidamente se le dio
un reconocimiento al personal de los despachos de Gesto-
res Administrativos que han cumplido 25 afos de trabajo
por su valiosisima ayuda en el dia a dia: Maria del Carmen
Zurita Jiménez del Despacho de Manuel Zurita Bayo y
Ana Maria Villalobos Guerrero del Despacho de Maria
Josefa Vazquez Garcia.

Distincion a los colegiados por sus 25 afos de ejercicio pro-
fesional a M2 del Pilar Marquez Ramdn, a quien le hizo
entrega de su insignia Fernando Jesus Santiago Ollero, pre-
sidente del Consejo General de Colegios de gA de Espafia,
a Manuel Francisco Pérez-Serrabona Gonzalez, que recibio
la suya de manos de Fernando Nogueras Rodriguez, presi-

dente de nuestro Colegio y a M2 Teresa Zurita Jiménez a
quien Jorge Alcantara Gallego, presidente del Consejo
Andaluz de Colegios Oficiales de gA le hizo entrega de la
suya correpondiente.

Ma del Pilar Marquez, tesorera del Colegio, dirigio unas pala-
bras de agradecimiento a los asistentes en nombre de los
tres homenajeados. Otro de los momentos mas emotivos del
acto, fue el nombramiento como Vicesecretario de Honory la
Distincion por sus 40 afios de ejercicio profesional a Alfonso
Sanchez, con un discurso como a él le gusta, cargado de
humor y buenos momentos.

Acto seguido se hizo la entrega de la Medalla al Mérito del
Consejo Andaluz de Colegios Oficiales de gA a Manuel Zurita
Bayo. Medalla que recogid su hijo Manuel Zurita Jiménez,
quien dirigid unas palabras de gratitud a los presentes. Para
acabar, el Reconocimiento Institucional del Colegio a José
Maria Méndez, jefe provincial de Trafico en Almeria en agra-
decimiento a los méritos y servicios prestados a la profesion
de gAYy a la realizacion de los fines del Colegio.

El acto finalizo con las palabras de Dolores de Haro, concejal
de RRHH del Ayuntamiento de Almeria, Jorge Alcantara,
presidente del Consejo Andaluz de Colegios de gA, Gracia
Fernandez de Moya, delegada del Gobierno Andaluz en
Almeria, Andrés Miguel Garcia Lorca, subdelegado del
Gobierno en Almeria y de Fernando Jesus Santiago Ollero,
presidente del Consejo General de Colegios de Gestores
Administrativos de Espafia.
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El ICOGAM presenta una nueva herramienta profesional para sus colegiados

MOBILEGEST: gestionar la
identidad digital y la firma
electronica desde el movil

yrofesional

El acto de presentacién tuvo lugar en el Auditorio del Museo Nacional Reina Sofia y conté con la participacion del humorista Leo Harlem.

| Colegio de Gestores Administrativos de Madrid ha
E presentado MobileGest. Una herramienta de nueva

creacion que permite gestionar la identidad digital y
la firma electronica de los ciudadanos, a través de mandatos

realizados de forma remota desde el teléfono movil con
plena garantia de seguridad técnica y juridica.

El acto de presentacion, que tuvo lugar en el Auditorio del
Reina Sofia, contd con la intervencion del presidente del
Consejo General de Colegios de Gestores Administrativos
de Espafia y presidente del Colegio de Gestores Administra-
tivos de Madrid, Fernando Santiago, y el presidente de Fir-
maprofesional, Jaume Aubia.

“La aplicacion MobileGest es una herramienta concebida
para facilitar y mejorar sustancialmente la relacion entre el

ciudadano y la Administracion Publica. Desde cualquier
parte del mundo, un ciudadano autoriza al gestor a realizar
un tramite telematico con organismos publicos, incluso los
personalisimos, a través de la gestion remota de su manda-
to”, explicaba Fernando Santiago, quien destaco que “se
trata de un servicio eficaz, seguro e inmediato para la reali-
zacion de gestiones con la Administracion Publica”. Todos
los tramites que la administracion permita presentar de
manera telematica se pueden realizar a través de Mobile-
Gest, concluia el presidente del ICOGAM.

El mandato de firma es el documento de acuerdo entre el ges-
tor administrativo y su cliente. Este contiene la informacion
de qué tramites permite el ciudadano que el profesional haga
en su nombre. Este documento estd firmado por el cliente
con firma electronica desde su teléfono movil, de manera que
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el proceso aporta integridad, autenticidad y no repudio de los
términos del acuerdo y, ademas, limita de forma drastica las
responsabilidades de los gestores administrativos.

A este respecto, la sequridad informatica ha sido requisito
esencial en el proceso de desarrollo y funcionamiento de la
aplicacion. Segun narraba el presidente de los gestores
administrativos, “las claves privadas de los clientes que ges-
tionen su mandato a través de esta herramienta quedan
almacenadas en la nube, en un servidor seguro, gestionado
por un tercero de confianza, al que solamente tienen acceso
las personas autorizadas”.

“Esta herramienta supone un paso mas en el camino de digi-
talizacion, que nos permitira ser mas competitivos como
paisy responder a las necesidades y demandas de los ciuda-
danos, facilitando su relacion con los entes pUblicos con un
enorme ahorro de tiempo en el cumplimiento de los proce-
sos administrativos”, manifestaba Fernando Santiago,
quien también reconocia sentirse “especialmente orgullo-
so” de ser representante de la primera profesion “que ha
acometido un desarrollo pionero como es MobileGest, que
garantiza seguridad técnica y juridica a todo el triangulo de
la relacion entre ciudadanos, gestores administrativos y
Administracion”.

Por su parte, el presidente de Firmaprofesional, Jaume
Aubia, sefialaba en su intervencion que “MobileGest funda-
menta su propuesta innovadora en la combinacion de tres
aspectos fundamentales: sequridad técnica-juridica, estruc-
tura organizativa y usabilidad del cliente para poder trans-

Gestionar la firma electrénica desde el mévil, ya es posible.

formar la actividad de los gestores administrativos en esta
nueva era digital”.

Asimismo, explicaba que la plataforma "“utiliza una tecnolo-
gia existente y desarrollada desde hace afios por Firmapro-
fesional, en centros de datos de alta seguridad, incorporan-
do nuevos aspectos de transformacion digital como la movi-
lidad y nuevas soluciones en la nube.

Por Ultimo, Aubia hacia especial hincapié en los aspectos
relativos a la seguridad técnica y juridica que “la aportan los
certificados cualificados tal como se regula en las leyes de
firma electronica y servicios de confianza asi como el
moderno procedimiento administrativo. La reciente regula-
cion europea, elDAS, refuerza el papel de tercero de con-
fianza, ejercido este caso por Firmaprofesional”.

Jaume Aubia, presidente de firma profesional, junto al presidente del Consejo y la moderadora del evento, Laura Blanco.

actualidad colegial « « « « .
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Tramitacion telematica de nacionalidad por residencia

Carlos Rodriguez-Noriega:

‘“Este proyecto nos ha exigido buenas
dosis de inversion en tecnologia,
imaginacién y trabajo”

Asturiano comprometido, Rodriguez-Noriega ha liderado este
proyecto que reafirma nuestro papel como colaborador social

os GA fueron los primeros en suscribir con el Minis-
terio de Justicia el convenio para la tramitacion
telematica de solicitudes de nacionalidad por resi-

dencia, sin duda, un importante logro para la profesion.
¢Cudles fueron los primeros pasos de este proyecto?

El proyecto nace siendo Ministro de Justicia Alberto Ruiz
Gallarddn, aunque con su dimisién queda latente hasta
que, a finales de 2014, el nuevo equipo de la Direccion
General de Registros y Notariados (DGRN) decide reto-
marlo y ponerse en contacto con el Consejo General de
Colegios de Gestores Administrativos. Se comienzan los
trabajos y reuniones que se realizan a dos niveles: por un
lado reuniones conjuntas con el resto de representantes

e Presidente del llustre Colegio Oficial
de Gestores Administrativos de Asturias
desde enero de 2013.

e Tesorero y responsable del area de
Nacionalidades y Extranjeria del Consejo
General de Colegios de Gestores Admi-
nistrativos.

e Presidente de Honor del Colegio de
Madrid (Premio SC 2017).

Persona comprometida con las nuevas
tecnologias y su desarrollo en el ambito
de la gestion administrativa, forma parte
del Consejo de Administracion de SIGA
98, empresa de servicios para gestores
administrativos.

de los colaboradores sociales y la DGRN, y por otro reu-
niones bilaterales Consejo de Gestores-Direccion Gene-
ral. Como fruto de estos trabajos se publica el 6 de
noviembre de 2015 el R.D: 1004/2015 por el que se aprue-
ba el Reglamento que regula el procedimiento para la
adquisicion de la Nacionalidad espafiola por residencia y
el 4 de mayo de 2016, la Orden JUS/698/2016 por la que se
establecen los requisitos y condiciones para la suscripcion
de convenios de habilitacion para la presentacion electro-
nica en representacion de los interesados.

Estas dos normas marcan el marco Juridico fundamental
en el que se va a desarrollar el tramite telematico y que
nos lleva a la firma del protocolo de colaboracion que sus-
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cribieron en julio de 2016 el presidente del Consejo Gene-
ral de Colegios de Gestores Administrativos, Fernando
JesUs Santiago Ollero, con la subsecretaria del Ministerio
de Justicia, Aurea Roldan. Con aquella firma, los Gestores
Administrativos, se convertian en el primer colectivo pro-
fesional en suscribir dicho protocolo de colaboracion, y
ahora hemos sido los primeros en desarrollar soluciones

"A la larga supone
agilidad, confianza
y garantias.

Para el civdadano
y la Aministracion

todo son ventajas”

tecnoldgicas integrales con el ministerio, accesibles desde
los despachos. Lo primero que hicimos después de la
firma del convenio fue hablar con los principales actores
implicados para conocer sus necesidades y detectar
ddnde se producia el cuello de botella. El siguiente paso
fue poner a trabajar a los técnicos para desarrollar una
plataforma que -con total garantia- permitiera presentar
y tramitar todos los documentos, formularios, impresos, y
solicitudes que se contemplan en un proceso como este,
de manera telematica.

Ahora, el tercer paso, para por la capacitacion, la informa-
ciony la formacion a nuestros colegiados en el uso de esta
herramienta, y sequir tramitando para depurar, corregiry
seguir mejorando.

Se estan realizado pruebas piloto, ;qué tipo de tramites
se pueden realizar y cudles estdn siendo los resultados
de dichas pruebas piloto?

Este proyecto en concreto esta pensando exclusivamente
para las solicitudes de nacionalidad por residencia. Es un
proceso farragoso tanto por la numerosa documentacion
que hay que presentar como por las diferentes adminis-
traciones y organismos implicados. Es complicado en
formay fondo, y nos ha exigido buenas dosis de inversion
en tecnologia, imaginacion y trabajo.

En las pruebas piloto que estamos realizando los resulta-
dos han sido muy favorables. AUn con las cautelas de
estar en los primeros estadios del proceso, somos muy
optimistas. Hemos conseguido presentar y tramitar hasta
su resolucion las solicitudes de nacionalidad en un plazo

entrevista ¢ o ¢ o «

medio de seis semanas, pero hay que tener en cuenta que,
como pruebas que son, han ido muy tuteladas tanto por
parte del Consejo General como de la propia DGRN, por lo
que cuando el tramite sea auténomo no sera tan rapido.
Un buen objetivo seria entre tres y cuatro meses para la
fase de concesion y a partir de ahi los seis meses de plazo
legal para la jura.

Los GA ya tramitaban este tipo de solicitudes. ;Cudl es
ahora la novedad?

La principal novedad es la manera de presentar y trami-
tar la solicitud. Ahora, los documentos que llegan a sede
ministerial, llegan por una plataforma con todas las
garantias y la certeza de que han sido recibidos y trami-
tados por un colaborador social reconocido y supervisa-
dos por su Colegio correspondiente: un Gestor Adminis-
trativo que aporta garantias al proceso. El Gestor Admi-
nistrativo, en su despacho, tendra que filtrar y supervisar
la documentacion, caso a caso, y luego utilizar la plata-
forma para su presentacion. Si todo es correcto, el cole-
gio correspondiente dara el visto bueno a la documenta-
cion y lanzara el tramite firmado por el Gestor contra la
plataforma de la Administracion que creara el correspon-
diente expediente de nacionalidad por residencia para su
resolucion.

;Qué supone para la ciudadania que se puedan tramitar
telemadticamente estos expedientes?

A la larga, supone agilidad, confianza y garantias. Todo
son ventajas. No obstante, es importante insistir en que
este tipo de cuestiones deben delegarse en profesionales
como los Gestores Administrativos; profesionales cole-
giados que cuentan con el respaldo y la garantia de su
Colegio, el aval de cientos de convenios y acuerdos suscri-
tos con las administraciones, y la cualificacion tecnoldgica
y profesional necesaria para acometerlo. Por eso la adver-
tencia: por confianza, cercania y cualificacion, delegue en
su Gestor Administrativo. Las tres Cs a la que afiadimos la
cuarta; la del respaldo y garantia de la colegiacion.
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Posicionamiento y notoriedad

Ocupen su
localidad

Francesc Dominguez

Socio Director de Barton Consultants y escritor

nal a dar servicio a los clientes y, como otros profe-

sionales, no suelen tener presente “darse servicio
también a si mismos”, potenciando la marca de su gestoria
y su propia marca personal, para atraer el tipo de clientes y
asuntos que quieren tener. Es decir, no aplican, por desco-
nocimiento, falta de interés o, en algunos casos, “por falta
de tiempo”, disciplinas como el marketing que podrian ayu-
darles a crearse un espacio propio en el mercado.

I- os gestores administrativos dedican su vida profesio-

Las gestorias suelen confiar su promocion exclusivamente al
“boca a boca”, con lo que evidencian, en general, una falta
de estrategia de mercado, optando por una posicion reacti-
va, a la espera de lo que la buena voluntad de los clientes
haga por promocionarlos.

ra de orientacion al mercado de los gestores administrativos
participantes, dotandoles de habilidades al respecto.

El posicionamiento social de la profesion

Por otro lado, la profesion de gestor administrativo es la
que cuenta con mas notoriedad de marca entre las profe-
siones liberales como las de abogado, economista, audi-
tor, etc. Los clientes potenciales suelen identificar el logo
GA, que suele estar bien visible en las calles de nuestras
ciudades.

Es un mérito atribuible a la labor desarrollada durante afios
por parte del Consejo General de Colegios de Gestores
Administrativos de Espafia y los colegios de gestores admi-
nistrativos, mediante campafias publicitarias periodicas.

Todo ello es algo que pudimos comprobar durante los meses
en los que asesoramos a cinco gestores administrativos en el
marco del Proyecto GA 5, impulsado por el Colegio de Ges-
tores Administrativos de Madrid, un proyecto pionero en
Espafia. El objetivo principal fue creary consolidar una cultu-

Las gestorias suelen evidenciar, en general, una falta de estrategia de mercado optando por una posicién reactiva y a la espera.

| ~

No obstante, si bien la notoriedad de marca es importante,
no es lo esencial, como tampoco lo es una asociacion que se
da con mucha frecuencia: “gestor administrativo-profesio-
nal mas capacitado para hacerme la declaracion de la
renta”. ;Qué es lo esencial? ;Qué echamos de menos en el
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posicionamiento social de la marca “gestor administrativo”?
Por un lado, una estrategia integral de la marca “gestor
administrativo”, mas alla de campafias puntuales de publici-
dad, definida, por ejemplo, desde el Consejo y adaptada e
implantada a escala local por los colegios y las gestorias
administrativas. Una estrategia centrada en prestigiar y
diferenciar de manera positiva la profesion.

Ademas, la palabra mas recurrente entre los gestores admi-
nistrativos a la hora de intentar diferenciar sus servicios
suele ser “integralidad”. ;Qué quiere decir “integralidad”,
desde el punto de vista de los clientes (potenciales)?

Vedmoslo. Vayamos a lo esencial, los valores de la profe-
sion: independencia, integridad moral, dignidad, secreto
profesional, formacion, etc. Tanto la integralidad como los
valores y las obligaciones del gestor administrativo para con
los clientes (deber de informacion, deber de diligencia, etc.)
pueden resumirse en “tranquilidad”, “tranquilidad para el
cliente”. Todos pertenecen al campo semantico, de signifi-
cado, de la tranquilidad.

Los gestores administrativos, como los abogados o los
meédicos, estan realmente en el mercado de la tranquilidad

firma invitada

para el cliente. Mas alla de resolver sus necesidades, lo que
el cliente desea es tranquilidad. El deseo del cliente poten-
cial es el detonante de la contratacion. Sin deseo, no hay
contratacion, aunque el cliente tenga necesidades objetivas
de asesoramiento.

Los gestores administrativos
estan realmente en el mercado
de la tranquilidad para el cliente.

Teniéndolo presente, el Consejo y los Colegios tienen la
oportunidad de mejorar aln mas la estrategia de posiciona-
miento social de la profesion y que los buenos gestores
administrativos se apropien de un espacio propio en el mer-
cado, la asociacion “gestor administrativo-mi tranquilidad”,
alli donde se deciden las contrataciones, las mentes de los
clientes potenciales. Se trata también de una puerta para
aumentar el negocio preventivo de las gestorias administra-
tivas, para la tranquilidad de los particulares y las empresas.

Francesc Dominguez es socio de Barton Consultants y autor de “De despacho
competente a despacho competitivo: Cuéntame como conseguirlo” (Aranzadi).

-
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X Solidaria: un gesto que no
cuesta nada y permite

ayudar a 7 millones

de personas

Estrella Rodriguez Pardo

Presidenta de la Plataforma de ONG de Accion Social

La solidaridad ciudadana se hace presente cada
afio en las personas que, con un simple gesto,
marcan la casilla 106 de Actividades de Interés

C

Social en su declaracion de la renta y hacen posible que las

ONG atiendan a mas de 7 millones de personas. Personas en
situacion de vulnerabilidad que necesitan de esta solidaridad
ciudadana para vivir con dignidad.

Es asi como, la persona contribuyente cuando marca la casi-
lla de Actividades de Interés Social de la Renta estd suman-
do su granito de solidaridad al de otras personas vy, juntas,
estan contribuyendo a que las ONG, mediante sus proyectos
sociales, puedan contribuir a mejorar la calidad de vida de las
personas mayores, con discapacidad, personas enfermas de
cancer, mujeres, jovenes, migrantes...

En 2017, mas de 10 millones de personas marcaron la casilla
solidaria, un acto por el cual solo podemos dar las gracias:
gracias a todas esas personas (un 54% de los contribuyentes)
que decidieron, libremente y por solidaridad, que un o,7% de
sus impuestos se destinaran al desarrollo de programas de
accion social, de cooperacion al desarrollo y de proteccion
del medio ambiente.

No obstante, todavia hay un gran numero de contribu-
yentes que no marca la "X Solidaria”. En concreto, un 46%
en el Ultimo afio; bien porque dejaron en blanco su asigna-
cion (33%) o porque marcaron exclusivamente la casilla de la
Iglesia Catdlica (13%), si simultanearan esta casilla con la de
Actividades de Interés Social, duplicarian su asignacion
(0,7% + 0,7% = 1,4%).

Este aflo contamos con el incentivo de haber alcanzado la
cifra historica de recaudacion de 314 millones de euros, sin
duda, gracias a la suma de voluntades de todas las perso-
nas comprometidas con esta causa. Esta cifra nos alienta a
continuar sensibilizando a ese 46% de personas que no
marca la “*X Solidaria” y que, si lo hiciera, nos ayudaria a
superar la cantidad de 500 millones de euros recaudados
para atender a mas personas en situacion de vulnerabili-
dad que lo necesitan.

Por ello este afo, damos continuidad al mensaje que lanza-
mos el aio pasado y ponemos de nuevo el foco de la X Soli-
daria en las personas contribuyentes: en todos los ciudada-
nos y en todas las ciudadanas que marcan la casilla 106. Por-
que creemos que marcar la casilla de Actividades de Interés
Social es un ejercicio que sienta bien tanto a la persona con-
tribuyente que lo practica, como a los 7 millones de personas
que se benefician de su solidaridad. Un gesto que no nos
cuesta nada, pero que supone una gran oportunidad para
mejorar la calidad de vida de 7 millones de personas que lo
necesitan.

Plataforma de oNG
de Accion Social
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Miguel Angel Garcia Alberti, nuevo presidente del
Colegio de Gestores Administrativos de Baleares.

iez de bienvenida

Nacié en Mallorca. Se licencié en la Facultad de Derecho de la Universidad de las Islas Baleares a la
edad de 21 afos, siendo el mas joven de su promocion. Dirige y gestiona su Gestoria desde hace
mas de 18 ainos, simultaneando su profesion de Gestor Administrativo con la de Abogado. Antes de
acceder a la presidencia del Colegio ha estado vinculado al mismo durante 12 anos como secretario
y los dos ultimos anos como vicepresidente. Su tiempo libre lo dedica al senderismo y la lectura.

nacio a finales de la década de los sesenta por esci-
sion del Colegio de Gestores de Valencia... Un cole-
gio que se nos antoja no menos importante que otros si pen-

E | Colegio de Gestores Administrativos de Baleares

samos en matriculaciones y gestion de flotas (Baleares es la
quinta comunidad autonoma de Espafia por numero de vehi-
culos matriculados), compraventa de viviendas por extranje-
ros, gestion de solicitudes de nacionalidad, o licencias de
navegacion, pesca...

1. Su predecesor, Miguel Puigserver Mas, estuvo la friolera
de treinta afos al frente del Colegio de Baleares... Tres
décadas. La gestion del cambio; tanto si es por necesidad
como para mejorar, siempre resulta un reto, aunque los
Gestores Administrativos caminamos sobre el delgado filo
del cambio y la adaptacion constante. ;Qué objetivos tiene
para su presidencia?, ;con qué animo accede al cargo?

A cada periodo corresponden objetivos distintos. Ahora,
nuestro deseo es impulsar, asesorar, facilitar y dar a conocer
la profesion de Gestor Administrativo en Baleares, tareas
para las que desde el primer momento de nuestro mandato
todos los miembros de mi Junta de Gobierno estan dedican-
do sus esfuerzos. Asimismo, deseamos un Colegio mas cer-
cano, acorde con los nuevos tiempos, que se oriente a la pro-
mocion de la profesion. Accedo con ilusion por la magnitud
de este reto y con el alma agradecida por la confianza de los
colegiados.

2. ;Cudl es el perfil del despacho balear? ;Y el cliente o ges-
tion tipo? ;Cuales son los mas frecuentes?

El perfil de las Gestorias en Baleares es similar al de otras
zonas, en cuanto a materias y dedicacion se refiere (trafico,
gestion de compraventas, asesoria de pymes y autéonomos,
etc.), si bien merece especial atencion el componente
extranjero, que en nuestra region lo dota de valor afiadido.
De este modo, se abren nuevas oportunidades para el Gestor

Administrativo que sepa y pueda captar esta inversion y ges-
tion de ingresos. Desde el Colegio, en esta nueva etapa, nos
preocupa el poder captar el interés del inversor extranjero y
promocionar la figura del Gestor Administrativo como el
apoyo legal imprescindible, en tanto en cuanto actia como
intermediario adecuado con la Administracion, para estable-
cerse no solo en nuestra region, sino en cualquier rincén de
nuestro pais.

3. Los Gestores Administrativos facilitamos el dia a dia a
uno y otro lado de la ventanilla y el tramite: del lado de
nuestros clientes, sean auténomos, pymes o ciudadanos;
pero también del lado de las Administraciones con quienes
venimos colaborando leal y profesionalmente desde nues-
tros origenes. ;Como son sus relaciones con las Administra-
ciones locales, existe buen grado de interlocucion?

Excelente. De hecho, en nuestra primera cena de gala de
comparierismo celebrada el pasado 16 de diciembre asistie-
ron como invitados del colegio representantes de las admi-
nistraciones publicas (delegada del Govern Balear, director
provincial de la TGSS, directora de la agencia tributaria de las
Islas Baleares, etc.). La finalidad del evento era destacar la
figura del gestor, desde los nuevos colegiados hasta aquellos
que han ejercido la profesion durante mas de 5o afios, y a fe
que lo conseguimos. Asimismo el Colegio de Gestores Admi-
nistrativos de Baleares es el Unico colegio profesional que
forma parte del Foro Institucional de Calidad del Sector
Publico de las Islas Baleares, punto de encuentro, intercam-
bio y mejora de las entidades pUblicas de ambito local, auto-
nomico y estatal de nuestra comunidad auténoma.

4. En esto de la actividad profesional y colegial... pensar
que la dimension y el musculo del Colegio no condiciona la
gestion es de ilusos, ;no?

El Colegio es un apoyo. Es el soporte, la estructura de la
casa. Es vital la dedicacion como Presidente al Colegio.
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"“En esta nueva etapa desde el Colegio, queremos promocionar al gestor administrtivo de Baleares como profesional esencial”.

Desde mis inicios en el Colegio, que no aparecen fruto de la
nada, sino como consecuencia de afios de dedicacion al
Colegio ejerciendo otras labores, he tenido que “ceder”
parte de mi tiempo dedicado a la actividad profesional pro-
pia, en favor del Colegio. Ahora, todavia mas, pero también
con mas ilusion.

5. Si otea nuestro horizonte profesional... ;como ve el
futuro del Gestor Administrativo?

Como el de un profesional adaptado al cambio, a los nuevos
tiempos. Desde el Colegio estamos empezando a trabajar
otras lineas de negocio. Me preocupa la profesion y su futu-
ro. Tenemos que ser conscientes que las oportunidades son
para quien las busca y el Colegio debe procurar facilitar el
acceso a las mismas a sus colegiados, descubriendo esas
oportunidades y dotando a sus miembros de las herramien-
tas necesarias para triunfar: formacion de calidad, ante todo.
Y ahorg, tras lo profesional, sile parece, planteo algunas bre-
ves cuestiones, de caracter mas personal para ayudarnos a
entender también a la persona tras el gestor.

6. Por empezar por el principio; por el origen. Si volviera a
nacer... ;se haria gestor administrativo?

Sin dudarlo ni un instante. Ser Gestor Administrativo es una
profesion polifacética, en cuanto al aprendizaje constante
que te obliga a estar actualizado; en cuanto al contacto direc-
to con los clientes, sus necesidades, sus problemas y la solu-
cion a los mismos de la mano del Gestor Administrativo; y,
por encima de todo, la oportunidad que te brinda esta profe-
sion de sentirte Util a la sociedad.

7 Hay quien sélo ve grises y marrones detras de la labor de
un Gestor Administrativo. ;Qué les diria? ;Es tan ingrata y

tediosa la actividad profesional como a menudo nos la tra-
zan algunos?

Es apasionante. Es resolutiva, es servicio, es negociacion, es
paciencia, es aprendizaje, es sin duda alguna, una profesion
para personas con animo y espiritu emprendedor y de supe-
racion constante.

8. Como aquellos amos y amas de casa que, dentro de sus
labores, tienen sus preferencias por planchar, fregar,
barrer o aspirar... ;Tiene también alguna gestion o algun
tramite preferido?

Cada tramite tiene su atractivo. En todo caso, si debo esco-
ger, probablemente la gestion de las herencias es una de mis
preferidas.

9. Imagine: un familiar de proximidad, quiere hacerse ges-
tor y tiene sélo una frase, para decirle... ;Cudl seria?

Cree en lo que hagas.

10. Y otro mds: Imagine que, en vez de la primera, esta
entrevista fuera la Ultima tras la presidencia de Garcia
Alberti en el Colegio de Gestores Administrativos de Balea-
res. ;Qué titular le gustaria leer al dia siguiente de su retiro
(ivoluntario, eh!)?

Deja la Presidencia Miguel Angel Garcia Alberti, un hombre
que ha impulsado el cambio del Colegio de Gestores Admi-
nistrativos de Baleares desde la dedicacion plena.

Muchas gracias por su amabilidad. Le compartimos deseos
sinceros de una presidencia exitosa, de logros y avances; que
cuando hacemos profesion... los éxitos de uno son comparti-
dos por todos.
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Libro

o
Irresisti

YONQUIS
TECNOLOGICOS

PAIDOS

Somos adictos. Nos obsesionamos con el correo electronico,
los «me gusta» en Instagram y la actividad en Facebook;
vemos capitulos de series sin descanso; y pasamos una media
de tres horas al dia absortos en nuestro smartphone. En este
revolucionario libro, el profesor de Psicologia y Marketing de
la Universidad de Nueva York Adam Alter analiza el auge de
las adicciones del comportamiento y explica por qué tantos de
los productos que consumimos hoy dia son irresistibles. Estos
milagrosos productos tienen el poder de acortar las distancias
que nos separan de las personas de cualquier parte del
mundo, pero su extraordinario —y en ocasiones perjudicial—
magnetismo no es fruto de la casualidad. Las empresas que
disefian estos productos los ajustan y reajustan hasta que
logran que sea practicamente imposible resistirse a ellos.

A través de un relato trepidante y haciendo uso de ejemplos
con los que todo lector empatizara, Alter analiza los mecanis-
mos de las adicciones del comportamiento para explicarnos
como dar buen uso a estos productos adictivos .

Titulo: IRRESISTIBLE
Autor: Adam Alter
Editorial: Paidos
Pags. 336
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Mikita Brottman

Contra
lalectura

UN ENSAYO DEDICADO A LOS LECTORES
QUE NO CREEN QUE LOS LIBROS SEAN INTOCABLES

Traduccién de LUCIA BARAHONA

B

£Se puede ser infeliz en una habitacién llena de libros?

Te dijeron que no podias subrayar ni doblar las paginas de los
libros. Te dijeron que tenias que leer un clasico del siglo XVl a
los doce afios. Te dijeron que eso que leias por las noches era
basura. Te dijeron que nunca podias dejar un libro a medias.
Te dijeron que los lectores son buenas personas. Te dijeron
que ya nadie lee como antes. Te dijeron que los libros te hari-
an amar la vida. Y tU no puedes evitar leer. Pero quiza lo haces
boli en mano y en pijama, quizas has conocido a grandes lec-
tores que eran malas personas y quiza tu vida te parece aburri-
da comparada con tus novelas favoritas.

Contra la lectura es un texto apasionado y liberador a favor de
los que, a pesar de todo, leen. Y contra los pedantes que dicen
que aman los libros, pero en realidad solo consiguen que el
mundo aborrezca la lectura.

Mikita Brottman es una académica peculiar, erudita pero per-
sonalisima. Tiene un doctorado en Lengua y Literatura Ingle-
sa en Oxford y ha impartido clases en diversas universidades
europeas y estadounidenses.

Titulo: CONTRA LA LECTURA
Autor: Mikita Brottman
Editorial: Blackie Books

Pags. 168
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