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Convendréis conmigo que hacer un repaso a lo acontecido durante el ejercicio 2019 no se
afrontaria igual de no haberse producido los graves acontecimientos que hemos y estamos
viviendo. En condiciones normales, mi reflexién muy probablemente se centraria en lo pasado
y en cédmo acometer el ejercicio 2020 a la luz de dicho pasado. Ahora, la reflexién tiene que
considerar también el cambio de mentalidad y de paradigma que lo ocurrido ha provocado.

Me explico. Si nada hubiera ocurrido, mis palabras se centrarian en la felicitacién que debemos
otorgarnos ante un afio fructifero en cuanto al alto nimero de convenios suscritos con las
administraciones y con algunas entidades privadas. La DGT, el Ministerio de Politica Territorial,
el Ministerio de Migraciones... entre otros, han depositado la confianza en nuestro colectivo
para convertirnos en colaboradores de cara a las tramitaciones que los ciudadanos realizan ante
ellos.

Todos los convenios
firmados permiten a los
Gestores Administrativos
nuevas oportunidades de
negocio, ampliando Ia
cartera de productos vy
servicios ofrecidos a
nuestros clientes. Todo
ello en el marco de una
politica decidida a
minimizar el riesgo de
concentracién en unos
pocos tramites, de cuya
evolucion  dependeria
nuestra supervivencia.

Planteamos el afio 2020
como un afio de
continuidad en ese
sentido, procurando
ampliar la base de
convenios, desarrollando las herramientas necesarias para asegurar un eficaz cumplimiento de
los tramites que se nos encomiendan y, por tanto, asegurando la fidelidad de administracién y
ciudadanos de cara a seguir contando con nosotros en esos tramites.

Pero llegd COVID19, que nos ha mostrado que firmar acuerdos es condicidon necesaria pero no
suficiente para asegurar la continuidad. No tenemos mds que volver la cabeza hacia un tramite
como el de las matriculaciones; aquellos cuyo negocio dependia de forma mayoritaria de este
trdmite han atravesado momentos duros, de zozobra. Esto nos ha provocado una nueva
reflexion. Hay necesidad de seguir creciendo en cuanto al nimero de convenios, a la ampliacion
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de productos y servicios. Pero no es suficiente si no va acompaiiado de una reflexiéon sobre
nuestro futuro, con una estrategia para colaborar con nuestro cliente en cualquier ambito, no
solo el del trdmite administrativo, y ofreciendo a la sociedad soluciones y propuestas que
mejoren la vida del ciudadano, el auténomo y la pyme.

Un gran ano 2019, pero que debe acompafiarse de una estrategia a largo plazo sobre lo que los
Gestores Administrativos deseamos para nuestra profesion.

Fernando Jesus Santiago Ollero

Presidente del Consejo General de Colegios Oficiales de Gestores Administrativos de Espafia

Memoria 2019 Pagina 4



Q3
>

CONSEJO GENERAL

DE COLEGIOS DE . . - - .
Consejo General de Colegios Oficiales de Gestores Administrativos

GESTORES
ADMINISTRATIVOS
DE ESPANA

Composicion del
Consejo General

Memoria 2019 Pagina 5



CONSEJO GENERAL
DE COLEGIOS DE
GESTORES
ADMINISTRATIVOS

Consejo General de Colegios Oficiales de Gestores Administrativos

Q3
>

DE ESPANA

Miembros de la Comision Ejecutiva

Presidente D. Fernando Jesus Santiago Ollero
Vicepresidente 12 D. Joaquin Antonio Giner Segarra
Vicepresidente 22 D2. Pilar Otero Moar

Secretario D. José Manuel Marifio Romero
Tesorero D. Carlos Rodriguez-Noriega Acedo
Contadora D2. M2 Teresa Gomez Latorre
Vicesecretario D. José D. Pérez de las Bacas y Vacas
Vicetesorero D. Victor José Carpintero Carcedo
Representante de los D2. Teresa Vila Esteve

Colegios
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Vocales del Consejo General

Albacete

Da. Isabel Maria Motas Ortega

Alicante

D2. Teresa Vila Esteve

Aragon y La Rioja

D2. Maria Teresa Gémez Latorre

Asturias D. Carlos Rodriguez-Noriega Acedo
Baleares D. Miguel Angel Garcia Alberti
Cantabria D. Victor José Carpintero Carcedo

Castillay Ledn

D. Miguel Angel Alonso de Paz

Cataluiia D. Alfonso Lluzar Lopez de Brinas
Extremadura D. José Manuel Marifio Romero
Galicia D2. Pilar Otero Moar

Granada, Jaén y Almeria

D. Fernando Nogueras Rodriguez

Las Palmas D. Joaquin Julid Quevedo

Madrid D. Fernando Jesus Santiago Ollero
Malaga D. Daniel Quijada Rodriguez

Murcia D. José D. Pérez de las Bacas y Vacas
Navarra D. Nuria Garcia Ledn

Pais Vasco D2. Susana Pampin Rodriguez

Santa Cruz de Tenerife

D2. Estefania Hernandez Pérez

Sevilla D. Javier Corral Moreno
Tarragona D. Félix Boronat Rodriguez
Toledo D. José Ramdn Jarones Couto
Valencia D. Joaquin Antonio Giner Segarra
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Acuerdos mas destacados

Durante el ailo 2019 se han celebrado once sesiones plenarias ordinarias y una extraordinaria.
Lo mas destacado de ellas se recoge a continuacion:

e Distinguir a don Jorge Clavijo Rodriguez con la Medalla de Oro y cinta de color azul y la
dignidad de Consejero de Honor de la Corporacion.

e Contratar a la empresa “Atalanta Auditoria y Consultoria Empresarial” para auditar las
Cuentas del Consejo General del ejercicio 2018.

e Iniciar las gestiones para la solicitud oficial de las Pruebas de Acceso a la Profesion a la
Secretaria de Estado de Funcién Publica.

e Desarrollar en inglés la web del Consejo General y solicitar a Siga que incluya en el REGA
una opcién informando de los Gestores Administrativos que pueden comunicarse en
inglés.

e Adherirse al Manifesto “é¢ Dénde estan ellas? Promovido por el Parlamento Europeo.

e Proponer que el examen de las pruebas de acceso a la convocatoria que se convoque
por parte de la Secretaria de Estado sea Unicamente un test y un caso practico.

e Proponer que los candidatos que deseen presentarse a las préximas pruebas de acceso
a la profesidn estén en posesion de una titulacién con Nivel Meces 3, y, por tanto, excluir
a aquellos que Unicamente estén en posesién de un Grado.

e Autorizar al presidente a firmar un Convenio con el Ministerio de Politica Territorial y
Funcién Publica en relacién con la realizacion de tramites administrativos y gestion
documental por via electrdnica.

e Aprobar las Cuentas Anuales del Consejo General del ejercicio 2018.

e Aprobar para el ejercicio 2019 un Presupuesto equilibrado con unos Ingresos y Gastos
por importe de 2.965.527 euros.

e Reconocer especificamente como forma de acceso a la profesion estar en posesion del
futuro Titulo del Master en Gestion Administrativa que impartira la Universidad San
Pablo CEU, siempre que se cumplan los requisitos establecidos en la normativa vigente.

e Aprobar en cumplimiento expreso del articulo 5 del Estatuto Organico de la Profesion,
la modificacion de los Estatutos del llustrisimo Colegio Oficial de Gestores
Administrativos de llles Balears, que dicho Colegio aprobd en su Junta General
Extraordinaria celebrada el 12 de junio de 2019.

e Proponer a la Secretaria de Estado de Funcién Publica una modificacion de la
convocatoria de pruebas de acceso a la profesion publicada en el pasado mes de abril
con el fin de admitir a las personas que se encuentren en posesion de una titulacion de
Grado que sustituyan a las antiguas licenciaturas que son admitidas para acceder a estas
pruebas.
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Encargar a la Fundacion de la Universidad de Sevilla un estudio de investigacion sobre
la transformacidn digital en el sector de los Gestores Administrativos.

Remitir a los Colegios el fichero con las instituciones a las que se envia la revista del
Consejo para que, si lo desean, lo amplien con aquellas que consideren puedan ser
interesante, dentro de su drea de actuacién.

Denunciar el contrato que el Consejo General mantiene con Gesco para el
mantenimiento de SEA y negociar un nuevo contrato.

Aprobar una memoria técnica y presupuestaria para la reforma de la sede del Consejo.
Ofrecer a la DGT que los Colegios se conviertan en Oficinas Técnicas para llevar a cabo
funciones similares a las que se realizan en las ventanillas de las oficinas de las Jefaturas
Provinciales.

Solicitar a la Direcciéon General de Catastro la firma de un nuevo Convenio en materia
de gestidn catastral.

Aprobar la adhesion por parte del Consejo General al Cédigo de Buenas Practicas
Tributarias.

Autorizar al Presidente a firmar en nombre del Consejo General un Convenio con la
Junta de Andalucia para la presentacién y pago de liquidaciones telematicas en
representacién de terceros.

Proponer como miembros del Tribunal de las pruebas de acceso a la profesion
convocadas por la Secretaria de Estado de Funcién Pubica a: don Fernando Jesus
Santiago, como presidente, a don Alfonso Lluzar, como secretario y como vocales a: don
Javier Corral, a dofia Susana Pampin, a don Miguel Angel Garcia y a don Joaquin Julid.
Aprobar la Memoria del Consejo General correspondientes al ejercicio 2018.

Autorizar al Presidente a firmar en nombre del Consejo General un Convenio de
colaboracidn con el Banco Sabadell.

Contribuir econémicamente a la edicién de un libro que la Red de Ciudades por la
Bicicleta va a publicar.

Reconocer especificamente como forma de acceso a la profesion estar en posesion del
futuro Titulo Oficial del Master en Gestion Administrativa que impartira la Universidad
de Las Palmas de Gran Canarias, siempre que se cumplan los requisitos establecidos en
la normativa vigente.

Remitir una carta al Foro de Asociaciones y Colegios de Profesionales Tributarios
manifestando el rechazo de los Gestores Administrativos a la propuesta de adhesién al
Cddigo de Buenas Practicas por parte de profesionales no incluidos en ningtin Colegio ni
Asociacion Profesional.

Autorizar a que el Consejo General inicie acciones judiciales con el objeto de que la
empresa Quiper UGH Global, SLU deje de reconocer a sus delegados como Gestores
Administrativos.
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Designar una Comisién de Seguimiento del Convenio con la Agencia Tributaria de
Andalucia que esté formada por tres representantes del Consejo General, de los cuales
dos, sean preferentemente presidentes de nuestros Colegios andaluces.

Autorizar al presidente a firmar un Convenio con la Agencia Tributaria Galicia para la
aplicacion de las nuevas tecnologias de la informacion en los procedimientos de gestion
tributaria.
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Direcciones

Colegio

Ambito

Consejo General de Colegios Oficiales de Gestores Administrativos

Direccion Postal

Direccion Web

Albacete

Alicante

Aragon y La Rioja

Asturias

Baleares

Cantabria

Castilla y Leon

Cataluia

Extremadura

Galicia

Granada, Almeria 'y
Jaén

Las Palmas

Madrid

Malaga

Territorial

Albacete

Alicante

Huesca, Teruel,
Zaragoza y La Rioja

Asturias

Baleares

Cantabria

Burgos, Ledn,
Palencia,
Salamanca, Soria,
Valladolid y
Zamora

Barcelona, Gerona
y Lérida

Badajoz y Caceres

La Corufia, Lugo,
Orensey
Pontevedra
Granada, Almeria 'y
Jaén

Las Palmas

Avila, Ciudad Real,
Cuenca,
Guadalajara,
Madrid, Segovia

Malaga y Melilla

Tinte, 44 Entpta. Of.
4.- 02002 Albacete
José Gutierrez
“Peten”, 18.-
03004 Alicante
Madre Sacramento,
4.- 50004 Zaragoza
Santa Eulalia de
Mérida, 2.- 33006
Oviedo

Parelladas, 12 A 19.-
07003 Palma de
Mallorca

Burgos, 11 —22
planta. - 39008
Santander

Pza. Espafia, 13 — 32
- 47001 Valladolid

Plaza de
Urquinaona, 6 - 62
C.- 08010
Barcelona

Angel Quintanilla
Ulla, 1, portal 12.-
06011 Badajoz
Durdn Ldriga, 2 -
12.- 15003 La
Corufia

Frailes, 30 Bajo. -
18005 Granada
Ledny Castillo, 20 -
29.- Las Palmas De
G.C.

Jacometrezo, 3.-
28013 Madrid

Babel, 5- 29006
Madlaga

www.gestoresalbacete.org

www.gestoresalicante.org

www.gestoresaragonrioja.com

www.gestoresadministrativosdeasturias.com

www.colgestors.com

www.gestorescantabria.org

www.gestorescastillayleon.org

www.gestors.cat/es

www.gestoresextremadura.com

www.ga-galicia.com

www.gestoresgranada.es

www.gestoreslaspalmas.org

www.gestoresmadrid.org

www.gestoresmalaga.com
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Vinader, 6. ENTLO -

Murcia Murcia 30004 Murcia www.gestoresmurcia.com
Monasterio de

Navarra Navarra Urdax, 8 — 31005 www.gestoresnavarra.org
Pamplona
Colon de

i Alava, Guipuzcoa y i i
Pais Vasco Larreategui, 26 - 22 www.gestorespaisvaco.org/es

Vi
1zcaya E.- 48009 Bilbao
Puerta Canseco, 71

Sta. Cruz de Santa Cruz de -29-207.- 38003 .
X . www.gestorestenerife.org
Tenerife Tenerife St2. Cruz de
Tenerife

Cadiz, Cordoba, . o
Miguel de Mafiara,

Sevilla Huelva, Sevilla .gestoressevilla.com
S ESEly 9.- 41004 Sevilla ~ AE B
Ceuta
Tarragona Tarragona Augusto, 5 - 58, 5%.- www.directorio.gestores.net/gestarragona
& & 43003 Tarragona - £ NELE &
Avda. Plaza de
Toledo Toledo Toros, 6- bajo Loc.4  www.gestorestoledo.org
- 45003 Toledo
3 Castellény Poeta Quintana, 1.- .
Valencia i . www.gestoresvalencia.org
Valencia 46003 Valencia
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Registro de Entrada y Salida

6000

5000

4000
m 2016
W 2018

2000 m 2019

N I I . . I . l

0
Entradas Salidas

Afo ‘ Entradas Salidas

20161 1.496 5.120

2017 1.309 1.698

2018 978 1.034

2019 1.090 1.147

1 En este afio se procede a un nuevo sistema de contabilizacion de entradas y salidas.
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Evolucion del Censo

7000

6000
5000
4000
M No Ejercientes

3000 m Ejercientes
2000
1000

0

2016 2017 2018 2019

Ejercientes No Ejercientes
2016 4.597 1.520 6.177
2017 4.772 1.549 6.321
2018 4.926 1.525 6.451
2019 5.065 1.523 6.588
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Colegiados en 2019

COLEGIO TOTAL EJERCIENTES NO EJERCIENTES

ALBACETE 0 36 4
ALICANTE 295 216 79
ARAGON Y LA RIOJA 304 229 75

ASTURIAS 148 100 48
BALEARES 221 167 54
CANTABRIA 63 54 9

CASTILLA Y LEON 294 225 69
CATALUNA 1146 780 366

EXTREMADURA 90 70 20
GALICIA 546 444 102
GRANADA, JAEN Y ALMERIA 369 315 54

LAS PALMAS 133 91 42
MADRID 1041 863 178
MALAGA 239 197 42
NAVARRA 39 36 3
PAIS VASCO 201 157 44
STA. CRUZ DE TENERIFE 85 59 26
SEVILLA 417 356 61
TARRAGONA 75 67 8
TOLEDO 88 84 4

VALENCIA 607 400 207
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Expedientes

Consejo General de Colegios Oficiales de Gestores Administrativos

Informativos y Sancionadores

Informacidn de los Colegios Oficiales de Gestores Administrativos relativa a los procedimientos
informativos y sancionadores en fase de instruccion o que se hayan alcanzado firmeza.
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Quejas y Reclamaciones

Informacién de los Colegios Oficiales de Gestores Administrativos relativa a quejas y
reclamaciones presentadas por los consumidores, usuarios u otros organismos.

Quejas y Reclamaciones
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Asesoria Juridica

Durante el afio 2019, la actividad de la Asesoria Juridica del Consejo General, ademas de su labor
permanente de asistencia a los Colegios territoriales, resolucién de recursos y consultas, etc., ha
desarrollado una especial actividad de apoyo a la Comisidn Ejecutiva, al Pleno del Consejo, y a
la Secretaria General del mismo, en los siguientes temas:

1. Resolucién de recursos corporativos.

2. Asistencia a la mesa negociadora para la Negociacién del Convenio Colectivo de dmbito
estatal de Gestorias Administrativas, habiéndose alcanzado con éxito la firma del nuevo
Convenio.

3. Modificacidn del Estatuto Organico de la Profesion. Se continta trabajando en un texto
de modificacién del Estatuto Orgdnico de la Profesidn para su presentacién al Ministerio para su
aprobacion.

4, Modificacidon del Codigo Deontoldgico de la Profesidon para su aprobacién por el Pleno
del Consejo General

5. La asistencia a la Comisidn Ejecutiva en la convocatoria y desarrollo de las Pruebas de
acceso a la profesion.

6. La elaboracién y estudio de importantes Convenios de Colaboracién con la
Administracion.

7. Ha seguido desarrollando su constante apoyo a los 6rganos rectores de la profesion, con
especial dedicacion al exigente programa de actuacién y reformas de la nueva Presidencia y
Comisidn Ejecutiva; asimismo, ha elaborado numerosas notas e informes sobre consultas y
recursos, habiendo prestado especial interés a la problemdtica de la matriculacién telematica,
las sociedades profesionales, y el acceso a la profesion.

8. Ademas, la Asesoria Juridica ha asistido especialmente a la Presidencia del Consejo y a
la Comision Ejecutiva, singularmente a su responsable de Relaciones Institucionales, en su
continua relacién con la Uniéon Profesional.

9. Asistencia a los Plenos del Consejo General en condicién de asesor juridico invitado por
el Presidente a los mismos.
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Redes Sociales / Entorno Digital

Las redes sociales son un factor importante para el reconocimiento del Consejo General y una
oportunidad para compartir contenido experto, difundir la marca GA y mantener la
comunicacion con su publico objetivo.

Actualmente el Consejo tiene presencia en las siguientes plataformas sociales:

= Twitter, con cinco publicaciones diarias de lunes a viernes;
=  Facebook, con dos publicaciones diarias de lunes a viernes;
= Y LinkedIn, en los mismos términos que la anterior.

En las tres plataformas se publican contenidos elaborados en exclusiva para el Consejo por SIGA,
en concreto por el departamento juridico y por el departamento de comunicacion y marketing,
a los que se suman los contenidos que nos envia para su publicacidon el responsable de
comunicacion del propio Consejo, que tiene acceso y control sobre las tres cuentas.

Por parte de SIGA, el objetivo es hacer que estos canales resulten dindmicos y que sean
relevantes para un publico concreto (Colegios GA, gestores administrativos, otros profesionales,
administracién publica y ciudadanos) de modo que su elaboracidn y planificacion se realiza
teniendo muy presente este publico objetivo y sus necesidades y expectativas.

En este informe recogemos de manera resumida los principales datos aportados por el sistema
de estadisticas de estas tres redes sociales correspondientes al afio 2019.

facebook

Linked [}
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Twitter
Seguidores

La cuenta de Twitter del Consejo de Gestores (@ConsejoGestores) finalizaba el mes de
diciembre de 2019 con 13.426 seguidores, 123 menos que en el afio anterior. El descenso ha
sido paulatino durante el afio.

Aunque se habla de una pequeia caida en el nimero de seguidores, hay que recordar que nos
encontramos bastantes usuarios con perfiles dudosos o con intereses que poco o nada tienen
gue ver con la profesion y la marca GA o que jamas han interactuado con alguna de las nuestras
publicaciones. Por otra parte, el sistema no aporta datos sobre estas bajas, solo notifica las
nuevas altas y no disponemos de herramientas adecuadas para hacer un seguimiento adecuado.

Es recomendable realizar una purga de seguidores para eliminar los falsos perfiles, por ello
planteamos la posibilidad de obtener una herramienta adecuada para llevar a cabo dicha tarea.

Contenidos

Con 1.267 publicaciones durante el afio, esta red social se alimenta diariamente con un minimo
de cinco contenidos diarios publicados desde SIGA. El objetivo que comparten todos estos
contenidos es poner en valor el ejercicio profesional de los gestores administrativos, y entre
todos ellos, los que han tenido mayor repercusidon entre nuestros seguidores, han sido los
relacionados con la campafa de la renta, las pruebas GA y los relacionados con la actividad
institucional de los miembros del Consejo, en especial, de su presidente.

Mostramos a continuacion las publicaciones con mas interacciones durante el periodo de
seguimiento:

Enero

Tweet principal twvo 1113 impresiones

Publicada la Ley 11/2018 que modifica el
Caodigo de Comercio, la Ley de Sociedades
de Capital y la de Auditoria de Cuentas.
Contiene una regulacion + extensa de las
obligaciones que debe contener el estado
de informacion no financiera de una
empresa goo.gl/GK89vh @boegob
pic.twitter.com/FhiAI1E9xI

Febrero

Tweet principal wvo 566 impresiones

Transposicion a nuestro ordenamiento
interno de varias Directivas europeas con
incidencia en materia penal pendientes
como las sanciones penales aplicables al
abuso de mercado, lucha contra el
terrorismo y lucha contra el fraude.
go0.glifG2ZUw pic. twitter.com/v6t1rYn6H7

Marzo

Tweet principal tuvo 898 impresiones

El Tribunal Supremo fija la base imponible
del impuesto de transmisionss en los casos
de dacion en pago; debe fijarse sobre el
importe de la deuda pendiente de amortizar
que =se extingue con la operacion y no sobre
el valor real del
inmusblehttps://goo.gl/LJaNW2

B35 w5

Ver toda la actividad del Tweet
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Abril Mayo

Tweet principal 1uvo 1.765 impresiones Tweet principal tuvo 10,9 mil impresiones

@FdoJSantiago recoge el premio Tu
Economia de @larazon_es, concedido al
@ColegiogAMadrid como mejor
Asociacion Profesional. La entrega ha
contado con la presencia de la Ministra de
Economia @NadiaCalvino
pic.twitter.com/Qze3Fu78ke

Si te ha fallecide un familiar en los dltimos
meses te interesara saber que entre los
tramites de la herencia se incluye la posible
obligacion de presentar la declaracion de la
renta del difunto. #Renta2018
#AcudeatuGA bit.ly/2uTFFIR

3z w1

Julio Agosto

Tweet principal o 1.730 impresiones Tweet principal wo 1005 mpresiones

Durante tus vacaciones no descuides la
proteccién de tus datos personales. La
agencia espafola de proteccion de datos
advierte sobre los riesgos a los que nos
exponemos y aconseja como evitarlos a
través de la siguiente #infografia. Via
@AEPD_es

+i ow.ly/J2EP50vE4fU
pic.twitter.com/xITnrCVQ65

El @ConsejoGestores representado por su
Presidente, Fernando Santiago, y la
@RedCiudadesBici representada por su
Presidente, @AntoniPovedaSJD han
firmado un acuerdo para fomentar el
BiciRegistro. pic.twitter.com/nhFiVK8RY3

Octubre Noviembre

Tweet principal wvo 1 722 impresiones Tweet principal wvo 1.421 impresiones

Publicado el RDL en materia de
administracion digital, con medidas
urgentes relativas al DNI; a la identificacion
slsctronica ante las AAPP: a los datos que
obran en poder de las mismas; a la
contratacién publica; y al sector de las
telecomunicaciones.

+iz ow.ly/dxQ550x287g
pic.twitter.com/GSo8bzdylB

Desde el pasado 1 de julio las empresas
que tributan por el IS pueden destinar el
0,7% de la cuota integra que declaran a
financiar proysctos sociales. Esta medida
es totalmente voluntaria y no supone ningdn
coste adicional para las empresas. +i:
ow.hy/RLmk50wL Tdx
pic.twitter.com/4w8e1QRbZ8

1 Empres:
Solidari:

Consejo General de Colegios Oficiales de Gestores Administrativos

Junio

Tweet principal wvo 2.473 impresiones

La solicitud de copia del contenido de la
inscripcion de ficheros dejara de estar
disponible en la Sede Electronica de la
Agencia Espafiola de Proteccidn de Datos
(AEPD), el préximo dia 15 de junio de 2019.
ow.ly/MLCX50uyHla

#ProtecciondeDatos #AcudeatuGA

B2 w3

Septiembre

Tweet principal wvo 1.071 impresiones

ULTIMA HORA.

Publicada la Instruccion sobre la inscripcion
en el Registro Mercantil de las personas
fisicas profesionales que prestan servicios
descritos en el articulo 2.1.0) de la Ley
10/2010, de 28 de abril.
ow.ly/NHWJ50vVPip

2 El plazo de inscripcién comienza hoy.
pic.twitter.com/SM7EMBW4rX

BLANQUEO DE CAPITALES

Inscripcion en el Registro Mercantil

Diciembre
Tweet principal tuvo 1.593 impresiones

La solicitud de |a tarjsta como familiar de
ciudadano comunitario se puede presentar
en cualguier momento, ya que es una
cambio de circunstancias personales que
surgen con independencia de la realidad
documental administrativa del ciudadano, y
el permiso resultante le favorece.
pic.twitter.com/MLA1zgFFTA

TU GA RESPONDE

i5e puede pedir |a tarjeta
de residencia por
matrimenio con un espaiol
aungue el solicitante esté
en situacidn irreqular?

=

o006 ~

Memoria 2019

Pagina 24



CONSEJO GENERAL

DE COLEGIOS DE . . - - .
Consejo General de Colegios Oficiales de Gestores Administrativos

GESTORES
ADMINISTRATIVOS
DE ESPANA

1
I)>'

Facebook

Al margen de otras ventajas de esta plataforma, con mds de 500 millones de usuarios en todo el
mundo, Facebook es una red social que trabaja en tiempo real, y es una de las fuentes de
informacidn elegida por muchos usuarios para estar al dia con respecto a las ultimas noticias y
temas importantes. En la cuenta del Consejo (@consejoGA), nuestras publicaciones combinan
temas de actualidad con contenidos informativos y graficos con los que se busca hacer mas
visibles los servicios que ofrecemos los gestores administrativos.

Seguidores

Con respecto al niumero de seguidores la evolucién ha sido muy favorable, experimentandose
un crecimiento constante durante este afio. Asi, a principios del 2019, contdbamos con 3.739
seguidores, y a finales de diciembre esta cifra se incrementd hasta 4.384 seguidores. Por tanto,
nuestra comunidad ha crecido durante el 2019 con la incorporacion de 645 nuevos seguidores.

Si observamos otros perfiles de nuestro entorno, el del Consejo esta en la primera posicién con
respecto al nUmero de seguidores e interacciones. Contamos con una comunidad bastante
activa que suele ver, comentar y compartir nuestros contenidos.

Con respecto a la interaccion directa, se revisan diariamente los mensajes y comentarios que se
tratan de contestar a la mayor brevedad posible. En concreto durante el afio 2019 se
contestaron quince mensajes llegados a través de la app de Messenger y puntualmente se han
contestado los comentarios realizados directamente en las publicaciones.

Contenidos
Durante 2019 se han realizado 512 publicaciones.

Por parte de SIGA se realizan dos publicaciones diarias en una linea editorial diferente a la de
Twitter en lo que al tono respecta. En este sentido el uso de infografias y otros recursos graficos
nos permite “suavizar” el caracter técnico de la informacién que tratamos. El fin es que el
Consejo llegue al mayor nimero de usuarios sin que su formacién o experiencia sean un
obstaculo, pero no podemos olvidar que la mayor parte de nuestros seguidores son
profesionales por lo que cuidamos al maximo cémo nos dirigimos a todos ellos, sin excluir a unos
en detrimento de otros.
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Incidencias

El 4 de junio dimos acceso temporal como editor a Diego Vitaller, responsable de comunicacion
del Colegio de Gestores Administrativos de Madrid para que pudiese publicar en tiempo real las
imagenes de un evento realizado ese mismo dia.

En el mes de julio durante la semana del 22 al 28, volvimos a tener el mismo problema a la hora
de registrar el alcance e interacciones de las publicaciones. Tras informar de nuevo al servicio
técnico de Facebook, tampoco obtuvimos respuesta. A partir del dia 29, se recuperaron los
valores habituales.

Mostramos a continuacién las publicaciones que han tenido mds éxito durante el periodo de
seguimiento teniendo en cuenta el nimero de personas alcanzadas y las reacciones sobre los
mismos (me gusta, comentarios y contenido compartido). Entre todas ellas hacemos una
mencidn especial al éxito que ha tenido este afio la publicacidn del calendario de renta con un
alcance de mds de 20.000 usuarios.

Enero Febrero Marzo

5093

CALENDARIOFISCAL &
o o s . : AUTONOMOS
BASES DE COTIZACION

':) 2 5R - - . 2019

Abril Mayo Junio

Tu GA responde

%60

ZQUE PASA S PAGO
LA ULTIMA CUOTA
DE LA HIPOTECA Y
NO HAGO NADA
MAS?

: : . RENTA 2018 :
@ o . PRESENTAR UNA DECLARACION «
DE RENTA COMPLEMENTARIA, NO
SIEMPRE ES SANCIONABLE s
e

ANTES DE A
FINALIZACION

VOLUNTARIO

2
A
\
»
WCONSEOgestores.org

Julio Agosto Septiembre

VIAJAR AL EXTRANJERO

‘—4';. : al

Oxtos informar s o o L NUEVO

bratr et RECUAMENTO DE
————" TRANSPORTES ELIMINA
EUREQUISITO DE

¢PERDIDO ENTRE B : &
TANTO TRAMITE?
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Rendimiento de tu publicacion
Rengeniento de tu publicacion Rendimiento de tu publicacion
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IO LABORAL 2020

LinkedIn
Seguidores

LinkedlIn, la red profesional por excelencia con 300 millones de usuarios en 200 paises, suma a

31 de diciembre de 2019, 767 seguidores, 187 mas que en diciembre del afio 2018, cuando esa
cifra se situaba en 580 seguidores. En este punto debemos destacar el alcance organico de los

seguidores del Consejo, es decir, nos siguen porque nos han encontrado en la red social, bien a
través de una busqueda o bien a través de recomendaciones de terceros.

Sin embargo, nuestras cifras aun estdn por debajo si las comparamos con otros perfiles del
mismo sector, como en el caso de los Colegios de GA de Madrid y Mdlaga, que finalizaban este
periodo con 1.834 y 1.279 seguidores respectivamente.

Contenidos e interacciones

Con respecto a los contenidos publicados, dos diarios, la estrategia empleada se basa en
ofrecer contenido experto, que genere una reaccidn positiva entre nuestros seguidores, esto
es, contenidos Utiles y de calidad que mejoren nuestra reputacién online y nos den visibilidad.

Su elaboracidn se reparte entre el Departamento Juridico y el Departamento de Comunicacién
y Marketing de SIGA, ademas de los que se recomiendan por el Departamento de
Comunicacion del Consejo.

Durante 2020 seguiremos apostando por un contenido experto que incluya mds recursos
multimedia:
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e Infografias: hay estudios que afirman que tienen un 300% mas de probabilidades de
ser compartidas que cualquier otro tipo de contenido.

e Videos: sin duda el formato estrella, también en LinkedIn, especialmente si se trata de
videos nativos ya que este tipo de videos son favorecidos por el algoritmo de LinkedIn.

Durante el periodo analizado, observamos que el contenido se visualiza, se comparte y se
recomienda, pero no se generan comentarios ni positivos ni negativos, ademds se puede ver
gue el numero de visualizaciones se mantiene estable con un repunte durante el mes de

octubre.

En este punto nuestra estrategia de cara al 2020 se fundamentara en promover las
interacciones, cuidando los siguientes aspectos:

e Fomentar el didlogo, los debates y las conversaciones con nuestros seguidores.

e Hacer llamadas a la accidn que inciten a dicha participacién. Por ejemplo: solicitar
opiniones sobre diversos temas; haciendo preguntas; pidiendo abiertamente que
recomienden, comenten o compartan algunas de nuestras publicaciones si les ha
gustado, etc.

e Responder a las preguntas y los comentarios que formulen.

Publicaciones mds destacadas

Mostramos a continuacidn las publicaciones que han obtenido mas interacciones durante el
periodo de analisis, basando nuestra seleccidon en aquellas que han obtenido un mayor
numero de clics, lo que no se corresponde necesariamente con el nUmero de impresiones y
recomendaciones obtenidas:

CESION DE BIENES VS

DACION EN PAGO
e amba

Enero Febrero

ejo Genecal de Colegios de Gestores Administr... -+ Seguir *==

~ suplidos en el LS
< 2
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REGISTRO DE LA JORNADA
LABORAL

Real Decreto-lev 8/2019. de 8 de marzo. de medidas

Julio

= Consejo General de Colegios de Gestores Administrativos de Esp.

L Direccion General de Trifico trabaja

http://owly/Ro%aS0vhPw:

#Trifico #Documentacion #AcudeatuGA

TU PERMISO DE
CONDUCIR EN EL MOVIL

Octubre

= Consejo General de Colegios de Gestores Administrativos de Esp.

®

Acude 2 un gestor ad

o

Reaccinnes

Consejo General de Colegios Oficiales de Gestores Administrativos

Mayo

= Consejo General de Colegios de Gestores Administrativos de Esp,

RENTA 2018

&1 Los Gestores Administrativos te re
del IRPF lee con atencion, puedes llegar a perder 300 €

Te informamos sobre qué aspectos debes revisar antes de aceptarlo agrupados en
10 bloques. #AcudeatuGA

omiendan: antes de hacer clic en el borrador

Mas informacién: http://ow.ly/VKFY50rpl4H

Agosto

= Consejo General de Colegios de Gestores Administrativos de Esp,

£l Boletin Oficial del Estado de 9 de agosto de 2019 publica la Resolucion de la
Secretaria de Estado de la Funcin Publica de 29 de julio de 2019 que modifica la d
4 de abril de 2019, por la que se convocan pruebas de aptitud para acceso a la
profesion de Gestor Administrativo.

La anterior resolucién, publicada el 17 de abril pasado, recogia un plazo de
presentacién de solicitudes que expiraba el 17 de junio. En dicha Resolucion habla
un error en cuanto a las titulaciones correspondientes a grados sustitutivos de
licenciaturas que, una vez advertido, procede a corregirse en esta nueva Resoluciér
coge Ias titulaciones no contempladas y abre un nuevo plazo para la

q
presentacién de solicitudes. Los aspirantes que ya las hubiesen presentado no
precisarén volver a registrar la solicitud.

El nuevo plazo de dos meses finaliza el 9 de octubre.

Resolucién; http://ow.ly/yoTiS0vsEQu

HAZTE GESTOR ADMINISTRATIVO

Noviembre

Consejo General de Colegios de Gestares Administrativos de Espa.

ciales que utilizan la modalidad de certificados electrénicos

de representante de persona juridica restringidos (colaboracién social restring

/‘ Aviso fin de colaboracion social restringida

Junio

Cansejo General de Colegios de Gestores Administrativos de Esp..

FIN DE PLAZO 3 [Estamo: cién de ls

3 campaa

ulio en general y mafana.
26 de junio. en los casos con resultado a ingresar con domiciliacion en cuenta.

http:/fowly/IF2750uMpJ3 via @abe_es

L E

Septiembre

= Consejo General de Colegios de Gestores Administrativos de Esp.
@

&n manos de un profe:

Diciembre

= Consejo General de Colegios de Gestores Administrativos de Espa
@

anual d

correspondiente.

OXEWAA

2 AEAT B httpe/fowly/VN

Acceso 3 I3 inf

#Fiscal #IRPF #GestoresAdministrativos #Acud

NOTICIAS AEAT

Cuadro informativo de los tipos de
retencién aplicables en 2020
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REVISTA DEL CONSEJO GENERAL

El afo 2019 ha permitido que vieran la luz tres nimeros de la Revista del Consejo. Comenzamos
en junio con un capitulo especial a las dificultades para montar una empresa en Espafia. Los
Gestores Administrativos somos el companfero de viaje ideal para que quien quiera poner en
marcha un negocio se ocupe solo de desarrollar su idea y empezar a vender, pues todo lo demas
lo hacemos nosotros. Que contratar personal, dar de alta la actividad, llevar los libros... no le
quite el suefio al empresario o auténomo. Y, ademads, estamos al dia de todas las novedades que
van surgiendo, permitiendo maximizar las ayudas y minimizar los costes por las obligaciones. En
este numero tuvo también una presencia especial el drea de Igualdad del Consejo, y hablamos
de tendencias: Hablar en publico, Blockchain y NPS.

El siguiente numero, de septiembre, se centré en la tecnologia aplicada a los negocios.
Inteligencia Artificial, Machine Learning, Chatbot, Customer Journey..quisimos compartir estos
nuevos conceptos que estan invadiendo el mundo de los negocios, no sélo utiles para las
grandes empresas, si no también necesarios para nosotros y nuestros clientes. Hablamos del
registro horario, de reciente estreno, y también de la campafia del IRPF. En opinién de nuestros
expertos, los contribuyentes no deben centrarse tan sélo en las fechas de la declaracién, si no
que se debe planificar a lo largo del afio. Y nos hicimos eco de la necesidad de digitalizar las
administraciones publicas.

El tercer y ultimo afio del ejercicio, fechado en diciembre, fue un monografico sobre la
formacién. Una de las ventajas competitivas de los Gestores Administrativos frente a otros
colectivos es la elevada barrera de entrada a la profesién y la necesidad de mantener un nivel
de formacion constante, derivado de la constante modificaciéon de normas, aprobacién de otras
nuevas, interpretaciones... Analizamos la formacion desde tres puntos de vista: contenido
técnico para el Gestor Administrativo, el gA como empresario y las habilidades blandas para
atender al cliente.

y tendencias
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Seguidamente se hace un resumen de los actuaciones y actos llevados a cabo por este Consejo
General durante el 2019

Reunion con la Direccion General de los Registros y del Notariado. El 11 de enero se celebré
una reunion de seguimiento sobre los proyectos que se estan desarrollando entre esta Direccion
General y nuestro Consejo.

Reunion conla AEAT: El 16 de enero la responsable del drea Fiscal del Consejo General mantuvo
una reunion con la directora del servicio de planificacién y Relaciones Institucionales con el
objeto de ampliar el Convenio con la AEAT en relacién con la tramitacién de la documentacion
que ha de acompafiar a las declaraciones modelo 06 correspondientes al impuesto especial
sobre determinados medios de transporte para la no sujecidn o exencidn y la solicitud del
numero de identificacién fiscal correspondiente a menor de 14 afios que no dispongan de
documento nacional de identidad, en determinados supuestos.

Junta Directiva de la CEOE. El presidente asistid a esta Junta Directiva y que periédicamente
celebra la CEOE.

Audiencia con S. M. el Rey. Su Majestad el Rey concedié una Audiencia a los treinta y tres
presidentes de los Colegios profesionales que forman parte de Unidn Profesional; acto que tuvo
lugar el 21 de enero.

Memoria 2019 Pagina 32



CONSEJO GENERAL
DE COLEGIOS DE
GESTORES
ADMINISTRATIVOS

Consejo General de Colegios Oficiales de Gestores Administrativos

DE ESPANA

R
I)>'

Mesa negociadora del Convenio Colectivo de Gestorias Administrativas. El 28 de enero se
celebrd una reunién con el objeto de consensuar un Convenio Colectivo.

Reunidn con la Direccidon General de la Marina Mercante. El presidente del Colegio de Murcia
y el director de proyectos del Consejo General se reunieron el 28 de enero con esta Direccion
General con el objeto de acometer un nuevo proyecto de tramitacion telematica.

Reunidn con la Secretaria General de Administracidn Digital. El 28 de enero tuvo lugar esta
reunidn con la Administracién Publica y a la que por parte del Consejo General asistio el director
general. Se comentd la facturacion electrdnica; de acuerdo con la Directiva 2014/55/CE a partir
de 18 de abril de 2019 los paises miembros de la Unién Europea deberan ser capaces de recibir
y procesarlas, segun el estandar europeo EN16931.

Reunidén con la DGT. A finales de enero tuvo lugar esta reunién y en la que por parte del Consejo
General asistieron las responsables de las areas de Trafico y Movilidad y de Proyectos y
Procedimientos y el director de proyectos. Fue una primera toma de contacto para llevar a cabo
un proyecto sobre los duplicados de los permisos de conducir y sobre los carnés internacionales.

Presentacion en la Embajada de Cuba. El presidente estuvo invitado el 28 de enero a una
presentacién en la Embajada de Cuba.

Reuniones en el Foro de Colegios y Asociaciones Profesionales. El 6 de febrero se celebraron
dos reuniones de sendos Grupos de Trabajo
de este Foro y a las que asistido la
responsable del area Fiscal. En el Grupo
sobre las Novedades en normativa,
modelos y campaias se debatid sobre el
Cédigo de Buenas Practicas. La segunda Foro
reunién sobre Andlisis de medidas para de ASOCiOCiones

favorecer la certeza juridica se trataron Y Colegios de
asuntos como la DAC 6y la figura del sujeto Profesionoles TribUfCIrios

pasivo certificado en IVA, que actuard como

discriminador de tributacion.
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Reunidn con la Fundaciéon ONCE. El 6 de febrero se celebrd esta reunién en la que se trataron
basicamente de dos asuntos: Servicio de tramitacién de subvenciones y consultoria de
Emprendimiento por parte de los gA.

Comisidn Fiscal de la CEOE. La responsable del area Fiscal del Consejo General asistio a esta
Comision celebrada el 12 de febrero. Entre los puntos que fueron debatidos se encontraba las
enmiendas a los proyectos de Ley del Impuesto sobre Determinados Servicios Digitales y del
Impuesto sobre Transacciones Financieras.

Curso de formacion de Nacionalidades celebrado en el Colegio de Catalufia. Curso prestado
por el Consejo General para presentar y formar a los colegiados de este Colegio sobre el
desarrollo de la Plataforma de Nacionalidades. Tuvo lugar el 13 de febrero en Lérida.

Firma de un Convenio marco con la Fundaciéon ONCE. El objeto de este Convenio ,firmado el 14
de febrero, es renovar el
establecimiento vy articulaciéon del
marco general de colaboracidn entre
la Fundacion ONCE y el Consejo
General para la cooperacién e
inclusion social de personas con
discapacidad.

ONc¢

Reunidn con la Capitania de la Marina Mercante de Barcelona. El presidente del Colegio de
Murcia, en su ronda de contactos con diferentes Capitanias, mantuvo una reunién el 14 de
febrero con el Capitan de la Marina Mercante de Barcelona para trasladar nuestras propuestas
para la tramitacion telemdtica en materia mercante.
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Reunidn en la Escuela Espafiola de Mediacion. El presidente del Consejo General participé el 19
de febrero en una reunidn con responsables de esta Escuela con el objeto de impulsar la

mediacion.

Junta Directiva de la CEOE. El presidente asistio a esta Junta celebrada el 20 de febrero. En este
caso se debatid sobre las reformas laborales planteadas por el Gobierno como las referentes a

los permisos por nacimiento y cuidado del menor.

Jornada en el Foro Inserta. El director general del Consejo General asistid a esta Jornada que
tuvo lugar el 20 de febrero y que el Foro Inserta celebra en colaboracion con CERMI y Foretica.
En esta ocasion versé sobre la “La dimension en los objetivos del Desarrollo Sostenible de
Naciones Unidas”. Ademas, se llevd a cabo la presentaciéon del informe del CERMI, asi como la

Guia ODS y Discapacidad, de AUPA.

Sesidon informativa de la Fundacidn Estatal para la Formacidn en el Empleo. En esta sesién, que
tuvo lugar el 21 de febrero, se informd sobre la constitucién de las Estructuras Paritarias

Sectoriales.

Comisidén de Dialogo Social y Empleo de la CEOE. El 21 de febrero asistio el responsable del area
Laboral del Consejo General. Se comentaron temas como la contrarreforma laboral, la igualdad,
la revalorizacién de las pensiones, registros horarios, la brecha salarial, los planes de igualdad

en las empresas, etc.

Reunidn con la Direccion General de la Pequeiia y Mediana Empresa. El presidente y el director

Geston ol de proyectos del Consejo General mantuvieron una

ety %0 reuniéon el 1 de marzo con esta Direccion. Se planted la

posibilidad de crear un domicilio social electrénico para

las sociedades y que podria ser muy positivo de cara a
recibir las notificaciones.
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Firma del Manifiesto del “DéndeEstanEllas”, en el Parlamento Europeo. La presidenta del
Colegio de Gestores Administrativos de Navarra, y responsable del drea de lIgualdad, en
representacion del Consejo General firmo el 1 de marzo el manifiesto “DéndeEstankllas”, que
tiene por objeto adoptar un compromiso para aumentar la visibilidad de las mujeres en
conferencias y debates publicos.

Jornada “Mujer y empresa” en la Confederacion de Empresarios de Navarra. Esta
Confederacidn organizé la Jornada “Mujer y empresa” que tuvo lugar el 2 de marzo asistiendo
la responsable del drea de Igualdad del Consejo General. Se presentd el proyecto “Promociona”
de CEOE y cuyo objetivo es mejorar el acceso de la mujer a los puestos directivos y a los consejos
de administracién de las empresas y, en general, seguir avanzando para crear un liderazgo
compartido.

Jornada sobre Igualdad y Profesiones celebrada en Unidn Profesional. El 4 de marzo el director
General del Consejo General asistié a esta Jornada que Unidn Profesional organizé con motivo
del Dia Internacional de la Mujer y que contd con la participacidn, entre otras, de dofa Victoria
Ortega, presidencia de esta institucion, dofia Soledad Murillo, secretaria de Estado de Igualdad,
dofia Emilia Casas, consejera de Estado y presidenta emérita del Tribunal Constitucional y de
dofia Eva Villaver, profesora de Universidad Auténoma de Madrid.

Fue una intensa jornada en el que se hablaron de temas de actualidad como la necesaria
educacion y formacion, las exigencias mayores en el mundo laboral para la mujer, la
“desigualdad sistemdtica”, etc.
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| Encuentro de la Bicicleta Urbana y Premios
Bikefriendly. El presidente del Colegio de Murcia, en
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Encuentro de la Bicicleta Urbana y Premios
Bikefriendly, cuyo objetivo principal es fomentar y

BILBAO - 4 Y 5 MARZO 2019

representacion del Consejo General, asistié a este | (
\
N

provocar la generacién de sinergias entre las
Administraciones Publicas, iniciativas y entidades
privadas vinculadas al ambito de la ciclomovilidad,
con el fin de dar un impulso definitivo al uso oRcaniza corasona

cotidiano de la bicicleta en las ciudades. BikapyZendly. Nm ilbao

UDALA
Red de Ciudades por la Bicicleta AYUNTAMIENTO

Reunidén con el Diario de Mediacidn. El presidente
mantuvo una reunién el 5 de marzo con esta
Institucion dedicada a la formacion de nuevos
mediadores.

Mesa negociadora del Convenio Colectivo de Gestorias Administrativas. El 11 de marzo,
nuevamente se celebrd esta Mesa con el objeto de acordar un Convenio para la profesién.

Jornada organizada por el Colegio de Registradores con la CEOE. Este Colegio organizd el 11 de
marzo la jornada de “Los Registradores y la Prevencidn del Blanqueo de Capitales. El Registro de
Titularidades Reales”. En representacion del Consejo General asistié nuestro presidente.

Junta Directiva de la CEOE. Celebrada el 13 de marzo, a la que asistio el presidente del Consejo
General, y en la que se trataron varias de las propuestas de la CEOE ante las elecciones generales
gue proximamente se iban a celebrar.

Entrega de premios por la Asociacion Europea de
Excelencia y Competitividad. El presidente fue invitado
para hacer entrega de los premios a la mujer
emprendedora que organizados por esta Asociacion; acto
que tuvo lugar el 15 de marzo.
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Reunidn con UGT. Celebrada el 18 de marzo entre miembros de esta organizacion y del Consejo
General y que tenia por objeto tratar la nueva programacion de formacidn sectorial.

Visita de Union de Informaticos de CUBA. Se trata de una organizacién que se esta ocupando
de la implantacién de la ventanilla Unica en Cuba y que hicieron una visita el 25 de marzo al
Colegio de Madrid.

Consejo de Administracion de SIGA. Se celebrd el 26 de marzo en la sede recientemente
inaugurada en Madrid. Se aprobaron las Cuentas anuales y se informd de una mejora en la
solvencia de la compafiia.

Encuentro organizado por la Asociacién Nacional de San Raimundo de Penafort. El presidente
fue invitado a este encuentro celebrado el 26 de marzo y organizado por la Asociacién Nacional
de San Raimundo de Pefafort.

Jornada: “La regulacion de la automocion” organizada por la CEOE. Se tratd de una Jornada
celebrada el 27 de marzo en la que se analizé como debe contribuir la regulacion al desarrollo
de las nuevas tecnologias en el sector de la automocién. Entre los ponentes se encontraban
representantes del Ministerio de Industria y de asociaciones vinculadas con el mundo del
vehiculo, como ANFAC o FACONAUTO.

Mesa redonda Presencia en el programa de TVE “Emprendedores”. En los primeros dias del
mes de abril se grabod un video para el programa de “Emprendedores” de RTVE y que contd con
la intervencion del presidente del Consejo.

Fennndl; Santiago
PRESIDENTE COLEGIO
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Reuniones con el Secretario General de Administracion Digital. El presidente del Consejo
General se reunid los dias 1y 23 de abril con el secretario General de Administracion Digital, don
Fernando De Pablo, para tratar la posibilidad de que los Colegios se conviertan en Oficinas
Técnicas Auxiliares de la Administracion.

Reunién del Area de Comunicacién. El 2 de abril se celebré esta reunién que conté con la
asistencia de miembros de los Colegios de Gestores Administrativos de Madrid, Catalufia, Galicia
y Valencia, asi como personal de Siga y del Consejo General y cuyo objeto principal fue analizar
la posible puesta en marcha de la herramienta conocida como NPS (Net Promoter Score), de
cara a conocer como valoran los colegiados los servicios que el Consejo General y los Colegios
ofrecen.

Jornadas sobre Nuevas Tecnologias organizada por la CEOE. Estas jornadas tuvieron lugar los
dias 4 y 5 de abril. Se trataron cuestiones referentes a las nuevas tecnologias y su impacto en los
derechos del trabajador: RGPD, derecho a la desconexion, geolocalizacién, cdmaras, email y uso
de dispositivos propiedad de la empresa, que tienen de todos modos que salvaguardar el
principio del derecho a la intimidad y del Expediente Judicial Electrénico.

Elecciones a la Mutualidad de Gestores Administrativos. La Mutualidad de Gestores
Administrativos convocé una Asamblea General para el 5 de abril con el objeto de celebrar
elecciones a los cargos de presidente, y a los de vocales primero, segundo y tercero. Tras la
celebracion de estas elecciones, don Juan Antonio Santos continua como maximo responsable
de esta entidad.

Entrega de los premios “Ponle
Freno”. El presidente asistié el 5
de abril a la entrega de la Xl
edicién de los premios “Ponle
Freno”; iniciativa que tiene por
objetivo de contribuir a salvar
vidas y promocionar la Seguridad
Vial.
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Entrega de premio por parte del Colegio de Registradores de la Propiedad. La Junta de
Gobierno de este Colegio concedié el
)' %REMIIU‘ ! 4 - premio Gumersindo de Azcarate al
GUV “5INdo0 de L o ) Tribunal  Constitucional en el
Ny ' ‘ cuadragésimo aniversario de su
creacion. Don Fernando Santiago
estuvo presente en el acto que tuvo
lugar el 8 de abril.

NJJ '\ Preosnmmnn
Aatriculacion QA Matriculacion ) g:f;i"c;ﬁ
ié i i i 0 n-line
Curso de formacion de Nacionalidades en el Colegio kb . lo n
3 "
de Alicante. Curso celebrado el 9 de abril y que cvocen =
Q

contd con personal del Consejo General para
presentar y formar a este Colegio sobre el desarrollo
de la Plataforma de Nacionalidades.

Reunién de la Comision I1+D+i de la CEOE. El 9 de abril se celebré esta Comision y en
representacién del Consejo General asistid su director general. Se hablé de seguir manteniendo
iniciativas anteriores, pero también impulsar los retos de innovacion para que Espafia pueda
equipararse a Europa, movilizar ecosistemas de innovacion, sensibilizar la importancia de la
innovacion, proponer un plan de pais de las tecnologias habilitadoras, que permita construir
industria y la busqueda de un tejido industrial innovador.

Junta Directiva de la CEOE. El presidente asistié a esta Junta celebrada el 10 de abril en un
momento en el que la CEOE estaba en proceso de renovacion de cargos de su Junta directiva.
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Mesa on line organizada por el Consejo General. En este afio 2019 se puso en funcionamiento
esta Mesa Redonda y en la que todos los colegiados pudieron inscribirse. En esta primera
ocasion celebrada el 10 de abril estuvo dedicada a la Campafia de la Renta 2018. Formaron parte
de la misma: don Luis Mufiiz y don José Antonio Martin y estuvo moderada por el presidente del
Consejo General.

Fernando Santiago Luis Andrés Muiiz José Antonio Martin
Presidente del Consejo Garcia Vocal de la Junta de Gobierno
General de Colegios de Jefe de la Secretaria (Hlustre Colegio Oficial

Gestores Administrativos Administrativa de la Delegacion de Gestores
de Espana de la AEAT de Alicante Administrativos-Madrid)

Presentacion de un proyecto en la Subdirecciéon General de Nacionalidad y Estado Civil. El 12
de abril se presentd un nuevo proyecto de Convenio que sustituia al anterior sobre esta materia,
si bien con algunas novedades como la posibilidad de convertir a los Colegios en oficinas
auxiliares de registro de esta Direccion General de los Registros y del Notariado, de forma que
los Colegios puedan prestar a los interesados que lo soliciten un servicio consistente en la
asistencia en la presentacion de expedientes de nacionalidad por residencia que se aporten por
los ciudadanos en formato papel.

Reunidn con la Secretaria de Estado de Migraciones. El 16 de abril se celebro esta reunidn con
el objetivo de llegar a un acuerdo de habilitacidn administrativa para la presentacién de
expedientes relativos a las autorizaciones de residencia previstas en la seccién de movilidad
internacional de la Ley 14/2013, de apoyo a los emprendedores y su internacionalizacién en
representacion de los interesados en desarrollo de la Orden TMS/331/2019, de 20 de marzo.

El presidente y el responsable del darea de Nacionalidades y Extranjeria mantuvieron esta
reunidn con el secretario General y el director General de Migraciones.
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Reunion con la Fundacion ONCE. A esta reunion, celebrada el 23 de abril, asistieron el
presidente del Colegio de Cantabria y el director general, responsable de Comunicacién y
consultor TIC del Consejo General. Por parte de la Fundacién participaron la directora general
DE FSC INSERTA y los responsables de las areas de Formacion, Proyectos y Convenios y de
Comercial y Responsabilidad corporativa. Se trataron los siguientes temas: Servicio de
Tramitacién de subvenciones, Consultoria Emprendimiento por parte de los Gestores, Renta
2018 y el Portal para Centros de Formacién.

Jornadas de capacitacion de la ONBC. Varios miembros de la Comision Ejecutiva de este Consejo
General participaron en unas Jornadas organizadas por ONBC con el objeto de desarrollar un
proyecto con Cuba. Estas jornadas tuvieron lugar del 27 de abril al 2 de mayo.

Curso de formacion de Nacionalidades por el Colegio de Granada, Jaén y Almeria. Se tratd de
un curso celebrado el 25 de abril prestado por el Consejo General para presentar y formar a este
Colegio sobre el desarrollo de la Plataforma de Nacionalidades.

Celebracion de la festividad de San Cayetano por el
Colegio de Malaga. El 26 de abril tuvo lugar esta
celebracion y en representacién del Consejo General
asistio el vicepresidente 12. En este acto se condecord al
anterior presidente del Colegio, don Jorge Alcantara.
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Firma de Convenio con el Principado de Asturias. El 29 de abril de 2019 el Consejo General
firmdé un Convenio de colaboracion con el Ente Publico de Servicios Tributarios del Principado
de Asturias para la presentacion de declaraciones-
liguidaciones por via telematicas en nombre de
SERVICIOS terceras personas en relaciéon con los Impuestos sobre
TRIBUTARIOS Sucesiones y Donaciones y sobre Transmisiones

DEL PRIMCIPADD
= Patrimoniales y Actos Juridicos Documentados.

Reunidn con la Fundacion ONCE. El director general y el consultor TIC del Consejo General se
reunieron el 30 de abril con responsables técnicos de la ONCE para tratar un proyecto sobre la
tramitacién de posibles subvenciones.

Celebracidn de la festividad de San Cayetano por el Colegio de Baleares. En representacién del
Consejo General asistié el vicepresidente 12. Se aprovechd esta festividad para conmemorar el
50 aniversario de la constitucion del Colegio. Dicha celebracidn tuvo lugar los dias 4 y 5 de mayo.

- 50° Aniversario %

Cooromaa @ oo

“?—"“";‘.’ 2. Inserta O‘A LONVERSIA g-
iy \ :
(o ==

RoNvIRMA AxNOR

Celebracion de la festividad de San Cayetano en el Colegio de Asturias. El 17 de mayo este
Colegio procedio a la celebracion de la fiesta profesional y en la que se nombré presidente de
honor de la Corporacién a don Francisco Javier Garcia, ex presidente del Colegio. La
representacién del Consejo estuvo encomendada el vicepresidente 19.
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Comisidn Fiscal de la CEOE. La reunidn tuvo lugar el 21 de mayo a la que asistid la responsable
del drea y en la que se trataron aspectos como las posibles iniciativas del futuro Gobierno en
materia tributaria, la situacidn de la presién fiscal empresarial en Espafia y la evolucién y andlisis
comparado e iniciativas fiscales en la Unidn Europea.

Junta Directiva de la CEOE. Se celebré el 22 de mayo y en la que, entre otros aspectos, se dio
cuenta de la Memoria de actividades del ejercicio 2018.

Firma de un Convenio con la Secretaria de Estado de Politica Territorial. Previamente a esta
firma, el 4 de junio, tuvo lugar una reunién que tenia como objetivo precisamente ultimar un
acuerdo en relacién con la tramitacién en las Delegaciones y Subdelegaciones del Gobierno, a
través de las Oficinas de Extranjeria y, en su caso, de las Areas o Dependencias funcionales de
Trabajo e Inmigracién. El dia 24 de junio se materializé en la firma de un Convenio, resaltandose
el hecho de que hasta el momento se trataba del Unico colectivo que lo habia firmado.

Reunidn con la Direccién General de Migraciones. Se traté de una reunidn técnica que tuvo
lugar el 30 de mayo y que tenia por objetivo mostrar a las Plataformas la herramienta que la
Administracion ha desarrollado para materializar los tramites de las autorizaciones de residencia
de la seccién de movilidad internacional de la Ley 14/2013.
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Celebracion de la festividad de San
Cayetano por el Colegio de Valencia.
El 31 de mayo tuvo lugar esta
celebracion que fue todo un éxitoy a
la que asistid un importante nimero
de presidentes de los diferentes
Colegios Oficiales de Gestores
Administrativos.

Celebracion de la festividad de San Cayetano por el Colegio de Toledo. El 7 de junio tuvo lugar
esta celebracién y en la que el vicepresidente 12 fue el representante del Consejo General.

Mesa Negociadora del Convenio Colectivo de Gestorias Administrativas. El 3 de junio tuvo
lugar una nueva reunidn con el objetivo de que las partes que forman esta Mesa lleguen a un
acuerdo para un Convenio para la profesion.

Firma de un Convenio con el Banco Santander. El 18 de junio se firmé este Convenio. Por parte
del Banco Santander o
suscribié don Alberto Delgado,
director de Banca Minorista de
Santander Espafia, y por parte
del Consejo General, el
vicetesorero, don Victor
Carpintero. De acuerdo con
este Convenio, se pone a
disposicion de los colegiados
productos y servicios en
condiciones ventajosas, pero,
ademas, supone dar una visualizacién a la figura del gestor en la web de esta entidad y, sobre
todo, se trata de dar un paso mas de colaboracidn institucional entre ambas Corporaciones.

Reunidn de Letrados en Unidn Profesional. El 4 y 18 de junio tuvieron lugar estas reuniones y
que fueron un éxito a nivel de asistencia, participando los letrados de las corporaciones
pertenecientes a Unidn Profesional. La reunion versé fundamentalmente sobre la posibilidad de
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desarrollar un Cédigo Deontoldgico o de Buenas Practicas propio de Unidn Profesional sobre los
Colegios. Otro asunto importante fue el tema de la Transparencia informandose que el Consejo
de Transparencia entiende que a los Colegios Profesionales se les puede aplicar el concepto
amplio de derecho administrativo y, en consecuencia, cualquiera puede solicitar informacién a
un Colegio

Mesa Redonda
organizada por la
Fundacion ONCE. El
presidente del Colegio
o 2 Oficial de Gestores
ONCE w kI Administrativos de

S,

accesile para elos.Nosotos, e o e —— i\ Cantabria intervino el 4

un chaval

de junio en esta Mesa
redonda organizada por
la Fundacion ONCE.
También participaron el director de Relaciones Laborales y de Prevencion de Riesgos Laborales
de El Corte Inglés y un representante de la Fundacién Universa. Nuestro presidente del Colegio
de Cantabria dio cuenta de la colaboracidn en el marco del Convenio firmado entre el Consejo
General y la Fundacion ONCE vy, en particular, de la figura del gestor de proximidad para la
discapacidad.

Reunidn de los Grupos de Trabajo del Foro de la AEAT. A ambos grupos asistié la responsable
del area Fiscal del Consejo General y que habia sido convocada por este Foro el 4 de junio.

En primer lugar, se celebré la del Grupo de Trabajo de Analisis de medidas para fortalecer la
certeza juridica, en el que se trataron de temas como la posicién de la AEAT acerca de la
interposicion de sociedades, aportacion extempordanea de pruebas en los procedimientos de
aplicacion de los tributos, el principio de confianza legitima en derecho tributario, utilizacion de
entidades de holdings, DAC 6 o la Norma UNE 19602. La segunda reunidn fue del grupo de
trabajo sobre Andlisis de novedades en normativa, modelos y campaiias.

Reunidn de la DGT con las Plataformas. Esta reunion se celebrd el 7 de junio a la que estaban
convocadas las diferentes Plataformas informaticas de los Colegios y del Consejo General y en
la que se analizaron temas como la comunicacion para la acreditacion del pago del Impuesto de
Transmisiones.
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Comisidén de Didlogo Social de la CEOE. El 10 de
junio tuvo lugar esta Jornada dedicada
fundamentalmente al registro  horario,
participando como ponentes la secretaria de
Estado para el Empleo y el director General de
Empleo.

Junta General Ordinaria de accionistas de SIGA 98. Esta Junta tuvo lugar el 14 de junio en la que
se procedio a la aprobacion de las Cuentas Anuales, aplicacion de resultado y de la gestidn social
del ejercicio 2.018.

Reunioén del Grupo de trabajo del Foro de
la AEAT. Esta reunidn celebrada el 20 de
junio tenia por objeto preparar el Pleno
del Foro que se iba a celebrar el dia 2 de
julio acerca del Cdédigo de Buenas
Practicas.

Comisién de Dialogo Social de la CEOE. El 21 de junio tuvo lugar esta Comisién en la que se
comentaron las directrices que la CEOE queria proponer sobre cuestiones referidas a politicas
de empleo, cotizaciones sociales, determinacidn de las causas de despido objetivo, etc.

Imposicion de bandas del Master por el Colegio de Castilla y Ledn. El presidente del Consejo
General acompafié al del Colegios de Castilla de Ledn el 22 de abril al acto de imposicion de
bandas a los alumnos que habian cursado el Master de Gestidon Administrativa, evento que tuvo
lugar en la Universidad de Salamanca.
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El presidente del Consejo General, asi como otros presidentes de los diferentes Colegios de
Gestores Administrativos se han reunido a lo largo de 2019 con varias Universidades repartidas
por todo el pais con el objeto de alcanzar un acuerdo para la implantacion del Master en Gestion
Administrativa.

Firma de un Convenio con la Direccion General de Migraciones. Este Convenio firmado el 4 de
julio tiene por objeto establecer un marco general basico de colaboracién que articule y
favorezca las relaciones con esta Direccion General y, en concreto, para la habilitacién de la
presentaciéon electrénica de documentos en representacién de los interesados en los
expedientes relativos a las autorizaciones de residencia establecidas en la seccion 22, movilidad
internacional, del titulo V de la Ley 14/2013, de 27 de septiembre, de apoyo a los
emprendedores y su internacionalizacién.

T —
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Firma de un Convenio con Ia
Asociacion de la Red de Ciudades por
la Bicicletas. El 5 de julio se firmd un
nuevo Convenio con esta Asociacion y
por el cual se autoriza a los Gestores
Administrativos a constituirse en
“validadores” a efectos del biciregistro.

Firma con la DGT del Protocolo sobre el Carnet Internacional. El 8 de julio se firmé este
Protocolo que tiene por objeto facilitar la impresién de los permisos de conducciéon
internacionales solicitados por los Gestores Administrativos en nombre de sus clientes a través

del Consejo General.

Inauguracion de los Cursos de Verano de la
Universidad Complutense. El presidente del
Consejo General participd junto con el
presidente de la Junta de Andalucia y el
presidente de ATA en la inauguracién del Curso
“Auténomos y Emprendedores, un modelo
emergente”, que tuvo lugar el 1 de julio dentro
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del ciclo de los Cursos de verano de la Universidad Complutense de Madrid, y que de manera
conjunta organizan la Federacion de Trabajadores Autonomos (ATA) y el Colegio de Gestores
Administrativos de Madrid. El secretario del Consejo General, asi como don Julio Gémez
Corredor y don José Antonio Martin Herrera del Colegio de Madrid, participaron directamente
€n una ponencia.

Reuniones con la DGT. En el mes de julio se celebraron dos reuniones con la DGT. El dia 2 se
celebrd la primera asistiendo la responsable del drea de Proyectos y Procedimientos y en la que
se trataron temas como la digitalizacion de los expedientes y la gestién documental.

El dia 8 se celebrd una nueva reunidn, en este caso para tratar de la revisién de la instruccion
sobre eliminacién del archivo de tramites de matriculacién y cambios de titularidad por los
Gestores Administrativos, asi como analizar opciones para la agilizacion/automatizacion de
expedicién de duplicados de permisos entre los Gestores Administrativos y las Jefaturas de
Trafico.

También se trataron los duplicados de los permisos de circulacién, comentdndose que se
articularia a través del sistema SISTEX y de la comunicacidon de los kilémetros para las
transferencias con personas juridicas y los distintivos Carsharing.

Pleno del Foro de Asociaciones y Colegios Profesionales Tributarios. En el Pleno celebrado el
pasado 2 de julio por este Foro se acordd por mayoria de sus miembros la aprobacion de dos
Textos de Buenas Prdcticas: Para las Asociaciones y Colegios de Profesionales Tributarios y para
los Profesionales Tributarios.

Mesa Negociadora del Convenio Colectivo de Gestorias Administrativas. La reunidn tenia por
objeto consensuar el Convenio Colectivo de aplicacién para la profesion.
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Curso de formacion de Nacionalidades en el Colegio de
Murcia. EI 9 de julio se celebré en este Colegio un curso
prestado por el Consejo General para presentar y formar
a este Colegio sobre el desarrollo de la Plataforma de
Nacionalidades.

~

7. EGIOOFlCIAL
) TORES

: ignggmnvos

N

Reunidn con la Direccion General del Catastro. El 10 de julio se celebrd esta reunidn que tenia
por objeto tratar un nuevo Convenio entre ambas instituciones. En representacién del Consejo
General asistieron don Jesus Ortega, miembro de la Junta de Gobierno del Colegio de Castillay
Ledn, y don Ramdn Ledesma, director de proyectos del Consejo General.

Reunidn de las Plataformas del Consejo General. EL Consejo General convocé para el 22 de julio
a todas las Plataformas informaticas que trabajan para los Colegios. Este tipo de reuniones,
presididas por la responsable del area de Proyectos y Procedimientos, pretenden buscar la
coordinacion de las Plataformas para todos los proyectos que acometa la Corporacién y ver la
situacion en la que se encuentra cada una de ellas.

Firma con la Direccion General de los Registros y del Notariado de un Convenio. Con fecha de
20 de agosto se firmoé un Convenio con esta Direccion General para la presentacion electrénica
de solicitudes de nacionalidad espafola por residencia en representacién de los interesados y
de asistencia en la presentacion de solicitudes en formato papel. Posteriormente, el 19 de
septiembre, se publicé en el Boletin Oficial del Estado.

39E BOLETIN OFICIAL DEL ESTADO

W

Firma de un Convenio con la Direccion General del Catastro. S GTRAS BoRcions

MNISTERIO DE HACIENCA

El Consejo General firmé el 17 de septiembre un importante
Convenio con la Direccidn General del Catastro, a través del

cual se establece un marco de colaboracién entre ambas
instituciones en régimen de encomienda de gestion.

Memoria 2019 Pagina 51



CONSEJO GENERAL

DE COLEGIOS DE . . - - .
Consejo General de Colegios Oficiales de Gestores Administrativos

GESTORES
ADMINISTRATIVOS
DE ESPANA

1
[)>‘

Mesa Negociadora del Convenio Colectivo de Gestorias Administrativas. El 4 de septiembre, y
después de varias reuniones, se acordé finalmente la suscripcidn por las partes intervinientes
del VIII Convenio Colectivo Estatal de Gestorias Administrativas.

Reunién con el Embajador de Cuba. El presidente del Consejo General mantuvo el 9 de
septiembre un encuentro con el embajador de Cuba.

Reunidn con la entidad Santander Consumer. El presidente celebré el 9 de septiembre esta
reunion para abordar el trdmite referente a las reservas de dominio.

Juntas directivas de CEIM Y CEOE. Los dias 16 y 18 de septiembre estas entidades celebraron
sendas Juntas directivas a las que asistid, en representacion de los Gestores Administrativos, el
presidente del Consejo General.

Reunioén de las Plataformas del Consejo General. El 19 de septiembre se celebrd esta reunién
por parte de las Plataformas de los Gestores Administrativos en la que se trataron los diferentes
proyectos que desde el Consejo se acometen.

Presentacion del Master de Gestion Administrativa en la Universidad de Salamanca. El 20 de
septiembre se celebrd el Master en Gestion Administrativa en la Universidad de Salamanca que
contod con la asistencia de los presidentes del Colegio de Castillay Ledn y del Consejo General.

Reunidn con la Direccidon General de los Registros y del Notariado. El 26 de septiembre, el
Consejo General mantuvo una reunién con esta Direccidon General en la que se tratd, entre otros
asuntos, de la forma de articular la posible consideracién de los Colegios como Oficinas de
Registro.

Congreso del Colegio de Registradores de la Propiedad. ~

e ) OPIEDAD

El Congreso organizado por el Colegio de Registradores 32‘52‘5‘;‘2:50?5“@@“05
de la Propiedad se celebré los dias 3 y 4 de octubre y '
versod sobre la innovacidén tecnoldgica y el Derecho
europeo. Por parte de los Gestores Administrativos
asistieron el presidente del Consejo General y los
presidentes de nuestros tres Colegios andaluces.
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Celebracion de la fiesta profesional del Consejo de Cataluiia. Este afio correspondié organizar
esta fiesta al Colegio de Gestores Administrativos de Tarragona que tuvo lugar el 5 de octubre y
a la que asistio el presidente del Consejo General.

Reunidn en Unidn Profesional. El 8 de octubre se celebrd esta reunidn para la puesta en marcha
de un Foro para la Mediacidon con la finalidad de institucionalizar la colaboracién y el didlogo
permanente entre el Ministerio de Justicia y la sociedad civil en materia relacionada con la
mediacién.

Jornada formativa sobre el biciregistro. La Red de Ciudades por la Bicicleta y el Consejo General
organizaron conjuntamente 10 de octubre una jornada formativa dirigida a los Colegios para dar
a conocer el Convenio firmado por ambas instituciones.

Viaje a Cuba. El presidente y el director de proyectos del Consejo General viajaron en el mes de
octubre a este pais con el objeto de seguir trabajando para el buen fin de los proyectos que este
Consejo estan emprendido en dicho pais. Entre otros actos, el presidente participd en el
Congreso organizado por la Asociacidn de Informaticos de Cuba.

Reunidn con la DGT. La reunién celebrada el 14 de octubre con la DGT a la que asistieron por
parte del Consejo General las responsables de las dreas de Proyectos y Procedimientos y de
Trafico y Movilidad. Se trataron diferentes asuntos sobre los que ambas corporaciones estan
trabajando conjuntamente como la comunicacion del kilometraje en los cambios de titularidad
o sobre los procedimientos para la expedicién de duplicados de permisos de circulacion
telematicos por los Gestores Administrativos.
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Reuniones de los Grupos de Trabajo del Foro de Asociaciones y Colegios Profesionales
Tributarios. El 23 de octubre este Foro celebrd dos reuniones de sendos Grupos de Trabajo,
asistiendo por parte del Consejo General, la responsable del drea Fiscal. Se hablé de los avances
en los procedimientos de colaboracién con la Direccién General de Tributos como fomentar el
evacuar informes por parte de la AEAT o también una nota sobre la posicidn de la Agencia
Tributaria en los procesos concursales.

Asimismo, se tratd de la cuestion referente a la posible obtencién de datos fiscales de los
contribuyentes obligados a presentar el Impuesto sobre Sociedades. Precisamente el dia
anterior, la AEAT habia contestado directamente al Consejo indicando que se facilitarian al
contribuyente aquellos datos que han de incluir en su declaracion como retenciones, pagos a
cuenta, arrastres de deducciones o referencias catastrales y, por otra parte, la inclusién en los
datos fiscales de avisos respecto de posibles incidencias fiscales que puedan surgir, sobre la base
de la informacién disponible al momento de facilitar los datos fiscales, como puede ser la falta
de presentacién de declaraciones o gastos no deducibles.

[
Pt gy
s IForo

(o) .
I;o; Asociucmnes

\egios dé X
Prgi:signo|es Tributarios

o
NORMAS DE HJNC\ONAMIEN‘

En cuanto a la reunion del Grupo de trabajo dedicado a las novedades en normativa, modelos y
campafias se hizo referencia a las novedades de los modelos 349 y 210. También se comentd
que la AEAT estaba estudiando la posible adhesion al Codigo de Buenas Practicas para personas
gue no pertenecen a ningun Colegio profesional ni Asociacidn. Es por ello, por lo que el Consejo
General remitidé una carta a este Foro manifestando el rechazo de los Gestores Administrativos
a la propuesta de adhesion al Cddigo de Buenas Practicas por parte de profesionales no incluidos
en ningun Colegio ni Asociacion Profesional.
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Pleno del Consejo General. El 25 de octubre se celebrd en la villa de La Orotava un Pleno
organizado por el Colegio de Gestores Administrativos de Tenerife y que estaba enmarcado
dentro de los actos conmemorativos del 752 aniversario
de este Colegio. También dentro de estos actos, el
presidente del Consejo General hizo entrega a don Jorge
Clavijo de la medalla de oro con cinta de color azul con la
dignidad de Consejero de Honor de la Corporacion.

Celebracion de la festividad de San Cayetano por el Colegio de Castilla y Leén. El Colegio
celebro el 28 de octubre la festividad de nuestro patrén en la ciudad soriana de Burgo de Osma.

stividad de
n Cayetano de Thigne
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Comisidén de Diadlogo Social y Empleo de la CEOE. Celebrada el 6 de noviembre y en la que tuvo
lugar la intervencidn la secretaria de Estado de
Empleo, dofa Yolanda Valdeolivas, que hizo
un repaso a los ejes fundamentales de la
politica seguida por su Secretaria de Estado:
Trabajo decente, desarrollo sostenible y
didlogo social. Terminada la intervencion, se
comentaron algunas sentencias y aspectos
normativos y otras cuestiones de interés.

Entrega de la VI edicidon de Premios Cepyme. El presidente de nuestro Consejo General asistio
el 6 de noviembre a la entrega de estos prestigios premios a nivel nacional y que cada afio
CEPYME otorga para reconocer el esfuerzo y valor de las PYMES y su servicio a la sociedad.

OS-CEPYME 2019

RECISTAA TU CANDROAISOA

normadaoat ‘i

Celebracion del 752 aniversario del Colegio de Aragdén y La Rioja. El vicepresidente 1¢
representé al Consejo General en estos actos conmemorativos del 752 aniversario del Colegio y
que tuvo lugar el 8 de noviembre. El dia anterior este Colegio organizé un Ciclo de Conferencias
sobre Movilidad.

Golego's [

Memoria 2019 Pagina 56



CONSEJO GENERAL
DE COLEGIOS DE . . - - .
> Consejo General de Colegios Oficiales de Gestores Administrativos

GESTORES
ADMINISTRATIVOS
DE ESPANA

1
I)>'

Protocolo de Duplicados del Permiso de conduccidn. A final del mes de octubre se firmd este
protocolo. El objeto de este Protocolo es facilitar la expedicién de los duplicados de los permisos
de conduccidén en caso de sustraccidon, pérdida o deterioro solicitados por los Gestores
Administrativos en nombre de sus clientes, a través del Consejo General.

Viaje a Cuba en el mes de noviembre. Se tratd de un intenso viaje en el que nuestro presidente
participé en numerosos actos. En primer lugar, asistié a la Feria Internacional de La Habana, en
la que también estuvieron presidentes de Salas del Supremo, jefes de equipo de la Fiscalia
General de la Republica, asi como directores de diversos colectivos, como de los bufetes de la
Organizacion Nacional de Bufetes Colectivos. Posteriormente, el presidente formé parte de la
delegacion empresarial que acompafo a S.M el Rey en su viaje a Cuba. A modo de anécdota, la
cena de gala fue servida con corbatas de la GA y que la toma de posesidn del presidente de la
Republica de Cuba también fue con una corbata con el logo de los GA. Otro de los actos a los
gue asistid nuestro presidente fue el que se organizd con ocasion de la celebracién del 5002
aniversario de La Habana. Por ultimo, el presidente también participé en el Congreso
Internacional de Abogacia de La Habana.

Simposio organizado por Direccién General del
Catastro. La Direccion General del Catastro
organizé en Granada en el mes de noviembre
este Xll Simposio del Comité Permanente sobre S|MPOS|0 CP_C'\ 2019
el Catastro en Iberoamérica. La presidenta del e, O Gl e
Colegio de Gestores Administrativos de Aragény

La Rioja particip6é en una Mesa redonda junto a
miembros de otros colectivos profesionales.

iuieratacre AN INE AL Xl AL SIMPOSIO DEL CPCI [Tt ]

Reunidn de los responsables de Comunicacién de los Colegios. El Consejo General convocd a
los responsables de Comunicacién de los Colegios a una reunidon que tuvo lugar el 21 de
noviembre. Se trataron asuntos como la exposicidén de las acciones que realiza cada Colegio en
temas de comunicacién y sobre posibles acciones a realizar, de forma coordinada, por todos los
Colegios y Consejo General de cara a seguir potenciando la visibilidad de la profesion de Gestor
Administrativo.

Convencion anual de la Asociacion Espaiiola de Renting de Vehiculos. También a esta
Convencioén, que tuvo lugar los dias 20 y 21 de noviembre, asistieron responsables del Consejo
General. Se trataron basicamente tres cuestiones: movilidad como servicio, energias
alternativas y economia circular.
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Comisidn de Igualdad y Diversidad de la CEOE. La responsable del area de Igualdad del Consejo
General asistié el 22 de noviembre a esta Comisidon y en la que se hizo referencia a la necesidad
de implantar Planes de Igualdad tras la entrada en vigor del Real Decreto Ley 6/2019.

Pleno del Foro de Asociaciones y Colegios profesionales. Tuvo lugar el 26 de noviembre,
asistiendo la responsable del area Fiscal. Este Pleno estuvo centrado en el Cédigo de Buenas
Practicas, el cual el Consejo General posteriormente decidié adherirse. También se hizo una
presentacion del plan estratégico de la AEAT previsto hasta el afio 2023.

Asamblea General de Red de Ciudades por la Bicicleta. Los
presidentes de los Colegios de Gestores Administrativos de
Murcia y de Pais Vasco asistieron como invitados a esta

Asamblea General. } Red de Cludades
por la Bicicleta

La Red de Ciudades por la Bicicleta ha publicado un libro que ha
contado con la colaboracién de nuestro Consejo con motivo de
la celebracién de la primera década de dicha entidad.

Pruebas de acceso a la profesién. Como viene ocurriendo en los ultimos afios, también en el
2019 se convocaron pruebas de acceso a la profesién de acuerdo con una la Resolucién de la
Secretaria de Estado de Funcidn Publica. Estas pruebas se celebraron el 30 de noviembre en la
Escuela de Ingenieros de Caminos y Puertos de Madrid, asi como en las sedes colegiales de los
Colegios de Baleares y de Las Palmas. Como novedad respecto a las anteriores pruebas, es
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importante destacar que se elimind el desarrollo de un tema de caracter general, por lo que el
examen contd Unicamente con el desarrollo de un caso practico y de una prueba-test de
doscientas cincuenta preguntas. Se presentaron un total de casi 400 instancias y una vez
realizadas las pruebas resultaron aptos 171.

Firma de un Convenio con la Agencia Tributaria de Galicia. El 5 de diciembre se firmé este
Convenio que tiene por objeto
establecer un marco de colaboracion
que favorezca las relaciones entre la

Axencia Tributaria Asencia Tributaria de Galicia, los
de GaIiCia contribuyentes y los representantes

de estos, con el fin de facilitar a los
ciudadanos el cumplimiento de sus
obligaciones tributarias mediante la utilizacion de mecanismos de comunicacion 4agiles,
sencillos, practicos y eficaces.

Comision Fiscal de la CEOE. El Letrado del Consejo General, don Nicolds Pérez, asistio el 10 de
diciembre a esta Comisién en la que se trataron aspectos como la realidad de la presidn fiscal
en Espana.

Reunidn de Grupo de Trabajo de Mayores organizado por Unidn Profesional. Fueron varios los
temas tratados en esta reunion celebrada el 12 de diciembre: La problematica general de las
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personas mayores, la proteccion integral de las personas mayores, aspectos juridicos vy
econdmicos, pensiones, su administracion, ingresos complementarios, renta vitalicia, hipoteca
inversa, residencias de mayores, andlisis de las condiciones mas favorables observadas de forma
integral, el trato y los cuidados a los mayores, la evolucién del concepto legal de discapacitado,
etc.

Celebracidon de la festividad de San Cayetano por el
Colegio de Madrid. Tuvo lugar el 13 de diciembre y
gue como viene siendo habitual en esta festividad
que celebra el Colegio de Madrid, hubo un
importante nimero de colegiados. Como maximo
responsable de la Administracidn, asistid la ministra
de Trabajo, Migraciones y Seguridad Social, dofia
Magdalena Valerio.

Reunioén con la DGT. El 16 de diciembre tuvo lugar esta reunidn. Por parte del Consejo General,
ademas de la responsable del drea de Proyectos y Procedimientos, asistieron responsables de
las distintas Plataformas. Desde la DGT se estaba trabajando en un desarrollo informatico que
permitira la solicitud de duplicados del permiso de circulacién y la ficha ITV electrénica y que
llegardn a las Plataformas, de forma que podrdan expedir el definitivo con los permisos de
circulacion que tienen los Colegios.

Asamblea General de Unién Profesional. El 19 de diciembre tuvo
lugar esta Asamblea en la que, entre los puntos del orden del dia, se

)
\J\

UNION

PROFESIONAL

encontraba una propuesta de participacién en la CEOE, una
modificacion de los Estatutos de esta asociacion, asi como un Plan
estratégico y el préximo Congreso que iba a celebrar Unién
Profesional.

Firma de un Convenio con el Banco Sabadell. El
Consejo General firmé el 20 de diciembre un
acuerdo de colaboracién con este Banco y por el
que el Consejo General puede acceder a productos
y servicios financieros con determinadas
condiciones.
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Comida de Navidad. Como viene siendo tradicidn, el Consejo General celebré el 19 de diciembre
una Comida de Navidad a la que asistieron los presidentes de los Colegios, asi como una
importante representacion de la Administracion y de otras entidades con las que nuestra
Corporacién ha tenido relacién en el 2019. En este mismo acto se aprovechd para hacer entregar
de diferentes reconocimientos: Por una parte, de una placa conmemorativa a dofia Teresa Vila,
como responsable de los Colegios en este Consejo General durante el afio que se terminaba y
también se hizo entrega a don Alfonso Lluzar, presidente del Colegio de Cataluiia, de la Medalla
de oro con cinta azul de la Corporacién.
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