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El ano 2020 era uno de esos anos marcados en los calendarios institucionales en todo el
mundo. La Asamblea General de la ONU fija su agenda 2020 alineada con los Objetivos de
Desarrollo Sostenible o se establece la Agenda Digital para Europa 2020. Ano redondo, donde
seguro que las cabalas marcaron muchas predicciones de distintos tipos de eventos.

No podiamos esperar que la realidad fijara definitivamente el 2020 en nuestra historia
de la tragica manera que lo hizo. La peor pandemia que recordamos quienes transitamos adn
por este siglo, con gravisimas consecuencias para la salud y para la economia. Probablemente,
se hayan quebrado muchas convicciones en nuestra forma de vivir, de trabajar y de
relacionarnos.

Los Gestores Administrativos estamos a pie de
calle, no se escapa una sin que nos enteremos, pues
nuestro cliente trata diariamente con nosotros. Nuestro
cliente no lo conocemos por encuestas de satisfaccion o
por estudios de mercado. Lo conocemos porque hablamos
con él. Y las conversaciones tratan desde lo mas mundano
a las penas y alegrias familiares y/o profesionales. Repito,
no se nos escapa una.

Por tanto, para los Gestores Administrativos el ano
2020 no podia pasar desapercibido, ni nosotros podiamos
pasar desapercibidos en el ano 2020. Nuestros clientes,
nuestros amigos, nuestra vida, estaba en peligro de salud
y en peligro econémico. Y consideramos una obligacion
“coger la pancarta” y defender, hasta agotar nuestro
Ultimo suspiro, sus intereses.

Fijese el lector que el publico al que nos ponemos
a defender es amplio: ciudadanos, trabajadores,
empresarios de pequenos Yy medianos negocios,
autonomos. En definitiva, a nuestros convecinos sea cual sea el gorro que tengan en cada
momento. Y esto lo subrayo porque no nos mueve otro interés que procurar que esta desgracia
en forma de virus nos toque lo menos posible. Y la debilidad que observamos en nuestro entorno
era terrible. Habia que hacer de tripas corazon y alzar la voz por ellos.

Creo que es facil observar, en los medios o en los comentarios de aquellos que nos
conocen, que nuestra actividad en 2020 se dirigio a poner remedios y ofrecer soluciones. Hemos
aprendido mucho. Y puedo asegurar que este conocimiento, este aprendizaje, nos va a servir
para mejorar en los anos venideros. Y para estar preparados para lo que toque en el afno 2030.

Fernando Jesus Santiago Ollero
Presidente del Consejo General de Colegios Oficiales de Gestores Administrativos de Espana
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MIEMBROS DE LA COMISION EJECUTIVA

Presidente D. Fernando JesuUs Santiago Ollero
Vicepresidente 1° D. Joaquin Antonio Giner Segarra
Vicepresidente 2° D?. Pilar Otero Moar

Secretario D. José Manuel Marifno Romero
Tesorero D. Carlos Rodriguez-Noriega Acedo
Contadora D2. M? Teresa Gomez Latorre
Vicesecretario D. José D. Pérez de las Bacas y Vacas
Vicetesorero D. Victor José Carpintero Carcedo
Representante de los D2. Susana Pampin Rodriguez

Colegios
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VOCALES DEL CONSEJO GENERAL

Albacete

D?. Isabel Maria Motas Ortega

Alicante

D2. Teresa Vila Esteve

Aragoén y La Rioja

D2. Maria Teresa Gomez Latorre

Asturias D. Carlos Rodriguez-Noriega Acedo
Baleares D. Miguel Angel Garcia Alberti
Cantabria D. Victor José Carpintero Carcedo
Castilla y Leon D. Miguel Angel Alonso de Paz
Cataluna D. Alfonso Lluzar Lépez de Brinas
Extremadura D. José Manuel Marifio Romero
Galicia D2. Pilar Otero Moar

Granada, Jaén y Almeria D. Fernando Nogueras Rodriguez

Las Palmas D. Joaquin Julia Quevedo

Madrid D. Fernando Jesus Santiago Ollero
Malaga D. Daniel Quijada Rodriguez

Murcia D. José D. Pérez de las Bacas y Vacas
Navarra D. Nuria Garcia Leon

Pais Vasco D?. Susana Pampin Rodriguez

Sta. Cruz de Tenerife

D2. Estefania Hernandez Pérez

Sevilla D. Javier Corral Moreno
Tarragona D. Félix Boronat Rodriguez
Toledo D. José Ramon Jarones Couto
Valencia D. Joaquin Antonio Giner Segarra
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ACUERDOS MAS DESTACADOS

Durante el afno 2020 y debido a las circunstancias excepcionales de la crisis sanitaria del
presente ano se celebraron Unicamente siete sesiones plenarias, todas de caracter ordinario. Lo
mas destacado de ellas se recoge en los siguientes acuerdos:

o Designar a Atalanta Auditoria y Consultoria Empresarial como empresa auditora de
las cuentas del ejercicio 2019.

o Ratificar la decision adoptada por el presidente del Consejo General como
consecuencia de la pandemia del Covid 19 de suspender y posteriormente reanudar los plazos y
los términos de todos los procedimientos administrativos.

o Aprobar las Cuentas Anuales del Consejo General correspondiente al ejercicio 2019.

° Solicitar la convocatoria de pruebas de acceso a la profesion, admitiendo
Unicamente a los titulados con Meces 3.

o Constituir una Comision de Trabajo para negociar la adquisicion de un local en la
calle Mayor 58, que estaria formada por los presidentes de los Colegios de Asturias, Baleares y
Cataluna y por el secretario y el presidente del Consejo General.
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. Aprobar un Cédigo deontologico.
. Aprobar la Memoria del Consejo General correspondiente al ejercicio 2019.

. Autorizar a la Comision constituida al efecto a negociar la compra de un local sito
en la planta baja de la calle Mayor 58 de Madrid y, en el caso de llegar a un acuerdo, autorizar
al Presidente a firmar en nombre del Consejo General de Colegios de Gestores Administrativos
de Espafna cuantos documentos publicos y privados sean necesarios para la adquisicion del local,
asi como negociar y firmar los pertinentes préstamos hipotecarios que sean necesarios para
financiar la adquisicion de este local.

° Proponer como miembro del Tribunal de las pruebas de acceso a la profesion
convocadas por la Secretaria General de Funcion Publica, segiin Resolucion de 22 de septiembre
de 2020, a don Fernando Jesus Santiago, como presidente, a don Alfonso Lluzar, como
secretario, y como vocales a don Miguel Angel Alonso, a dona Nuria Garcia, a don Miguel Angel
Garcia y a dona Estefania Hernandez.
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DIRECCIONES

Ambito Direccion

Colegio Territorial Postal Direccion Web

Tinte, 44 Entpta.
Albacete Albacete Of. 4.- 02002 www.gestoresalbacete.org
Albacete

José Gutierrez

Alicante Alicante “Peten”, 18.- 03004 www.gestoresalicante.org
Alicante
p Huesca, Teruel, Madre
Aragéon y La -
Rioia Zaragoza y La Sacramento, 4.- www.gestoresaragonrioja.com
) Rioja 50004 Zaragoza

Santa Eulalia de
Asturias Asturias Mérida, 2.- 33006 www.gestoresadministrativosdeasturias.com
Oviedo

Parelladas, 12 A
Baleares Baleares 1°.- 07003 Palma www.colgestors.com
de Mallorca

Burgos, 11 - 22
Cantabria Cantabria planta. - 39008 www.gestorescantabria.org
Santander

Burgos, Leon,

Palencia, -
Pza. Espana, 13
. i Salamanca, o .
Castilla y Leén Soria - 3° - 47001 www.gestorescastillayleon.org
Valladolid y VELECEAG
Zamora
Plaza de
Barcelona, Urquinaona, 6 - 6°
Cataluia Gerona y q ’ www.gestors.cat/es
L. C.- 08010
Lérida
Barcelona
Badaioz Angel Quintanilla
Extremadura Céierei Ulla, 1, portal 12.- www.gestoresextremadura.com

06011 Badajoz


http://www.gestoresalbacete.org/
http://www.gestoresalicante.org/
http://www.gestoresaragonrioja.com/
http://www.gestoresadministrativosdeasturias.com/
http://www.colgestors.com/
http://www.gestorescastillayleon.org/
http://www.gestors.cat/es
http://www.gestoresextremadura.com/
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La Coruha, Lugo,

Galicia Orense y
Pontevedra
Granada, Granada,

Almeria y Jaén Almeria y Jaén

Las Palmas Las Palmas
Avila, Ciudad
Real, Cuenca,
Madrid Guadalajara,
Madrid,
Segovia
Malaga Malaga y Melilla
Murcia Murcia
Navarra Navarra
Alava,
Pais Vasco Guipuzcoa y
Vizcaya
Sta. Cruz de Santa Cruz de
Tenerife Tenerife
Cadiz, Cordoba,
Sevilla Huelva, Sevilla
y Ceuta
Tarragona Tarragona
Toledo Toledo
Valencia Castellon y

Valencia

Duran Loériga, 2 -
1°.- 15003 La
Coruna

Frailes, 30 Bajo. -
18005 Granada

Ledn y Castillo, 20

- 2°.- Las Palmas De

G.C.

Jacometrezo, 3.-
28013 Madrid

Babel, 5 - 29006
Malaga

Vinader, 6. ENTLO
-30004 Murcia

Monasterio de
Urdax, 8 - 31005
Pamplona

Colon de
Larreategui, 26 -
2° E.- 48009
Bilbao
Puerta Canseco,

71 -2°-207.-

38003 St?. Cruz de

Tenerife

Miguel de Manara,
9.- 41004 Sevilla

Augusto, 5 - 5°,
52.- 43003
Tarragona

Avda. Plaza de

Toros, 6- bajo Loc.4

- 45003 Toledo

Poeta Quintana,

1.- 46003 Valencia

www.ga-galicia.com

www.gestoresgranada.es

www.gestoreslaspalmas.org

www.gestoresmadrid.org

www.gestoresmalaga.com

WWW.gestoresmurcia.com

www.gestoresnavarra.org

www.gestorespaisvaco.org/es

www.gestorestenerife.org

www.gestoressevilla.com

www.directorio.gestores.net/gestarragona

www.gestorestoledo.org

www.gestoresvalencia.org



http://www.ga-galicia.com/
http://www.gestoresgranada.es/
http://www.gestoreslaspalmas.org/
http://www.gestoresmadrid.org/
http://www.gestoresmalaga.com/
http://www.gestoresmurcia.com/
http://www.gestorestenerife.org/
http://www.gestoressevilla.com/
http://www.gestoresvalencia.org/
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REGISTRO DE ENTRADA Y SALIDA
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2017 2018 2019 2020
M Entradas ™ Salidas
Ano Entradas Salidas

2017 1.309 1.698

2018 978 1.034

2019 1.090 1.147

2020 1545 1620
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EVOLUCION DEL CENSO
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2016 2017 2018 2019 2020
Ejercientes m No ejercientes

2016 4.597 1.520 6.177
2017 4.772 1.549 6.321
2018 4.926 1.525 6.451
2019 5.065 1.523 6.588
2020 5192 1522 6714
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COLEGIADOS EN 2020

COLEGIO EJERCIENTES EJER'éﬁENTES TOTAL
ALBACETE 36 3 39
ALICANTE 223 85 308
ARAGON Y LA RIOJA 237 76 313
ASTURIAS 102 44 146
BALEARES 174 55 229
CANTABRIA 55 9 64
CASTILLA Y LEON 227 70 297
CATALUNA 797 343 1140
EXTREMADURA 70 19 89
GALICIA 443 107 550
e JAEN Y 334 58 392
LAS PALMAS 92 43 135
MADRID 854 178 1032
MALAGA 209 41 250
MURCIA 128 28 156
NAVARRA 36 3 39
PAIS VASCO 158 45 203
STA. CRUZ TENERIFE 65 27 92
SEVILLA 383 59 442
TARRAGONA 68 10 78
TOLEDO 86 5 91
VALENCIA 415 214 629
TOTAL 5192 1522 6714
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AFILIADOS POR COLEGIO
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EXPEDIENTES INFORMATIVOS Y
SANCIONADORES

Informacion de los Colegios Oficiales de Gestores Administrativos relativa a los
procedimientos informativos y sancionadores en fase de instruccion o que se hayan alcanzado
firmeza.

Numero de expedientes informativos
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Expedientes sancionadores
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QUEJAS Y RECLAMACIONES

Informacion de los Colegios Oficiales de Gestores Administrativos relativa a quejas y
reclamaciones presentadas por los consumidores, usuarios u otros organismos.

Quejas y Reclamaciones
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Durante el ano 2020, la actividad de la Asesoria Juridica del Consejo General, ademas
de su labor permanente de asistencia a los Colegios territoriales, resolucion de recursos y
consultas, etc., ha desarrollado una especial actividad de apoyo a la Comision Ejecutiva, al
Pleno del Consejo, y a la Secretaria General del mismo, en los siguientes temas:

1. Resolucion de recursos corporativos, asi como la personacion y oposicion a recursos
contencioso administrativos seguidos frente al Consejo General.

2. Durante el confinamiento por el COVID 19, realiz6 apoyo juridico al gabinete de crisis
formado al efecto.

3. Realizacion de informes preceptivos en especial interés a la problematica de la
matriculacion telematica, las sociedades profesionales, y el acceso a la profesion.

4. La asistencia a la Comision Ejecutiva en la convocatoria y desarrollo de las Pruebas de
acceso a la profesion.

5. La elaboracion y estudio de importantes Convenios de Colaboracién con la
Administracion.

6. Ha realizado un seguimiento con resolucion de incidencias al Convenio Estatal de la
Profesion de Gestor Administrativo.

7. Asistencia a los Plenos del Consejo General en condicion de asesor juridico invitado
por el Presidente a los mismos.

8. Ademas, la Asesoria Juridica ha asistido especialmente a la Presidencia del Consejo y
a la Comision Ejecutiva, singularmente a su responsable de Relaciones Institucionales, en su
continua relacion con la Union Profesional y la CEOE.
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Las Redes Sociales son un factor importante para el reconocimiento de marca del Consejo
General de Colegios de Gestores Administrativos de Espana, y una oportunidad para compartir
contenido experto, difundir la marca gA y mantener la comunicacién con su publico objetivo.

La estrategia de contenidos de redes sociales se puede definir sobre tres
objetivos fundamentales:

o Aumentar el engagement o generacion de la comunidad
. Mejorar el branding o notoriedad de marca
. Llevar trafico a la pagina web

Estos tres objetivos se consiguen con la publicacion de contenidos en las siguientes redes
sociales: Twitter, LinkedIn y Facebook.

Como se ha establecido en contrato, en las tres plataformas se publican contenidos
elaborados en exclusiva para el Consejo por SIGA 98 (en adelante, SIGA), en concreto por el
departamento Juridico y por el departamento de Comunicacion y Marketing, a los que se suman
los contenidos que nos envia para su publicacion el responsable de comunicacion del propio
Consejo, que tiene acceso y control sobre las tres cuentas.

Por parte de SIGA, el objetivo es hacer que estos canales resulten dinamicos y que sean
relevantes para un publico concreto (Colegios GA, gestores administrativos, otros profesionales,
Administracion publica y ciudadanos) de modo que su elaboracion y planificacion se realiza
teniendo muy presente este publico objetivo y sus necesidades y expectativas.

En este informe recogemos de manera resumida los principales datos aportados por el
sistema de estadisticas de estas tres redes sociales correspondientes al ano 2020.
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Periodo de referencia para el seguimiento de la actividad el Consejo en sus redes
sociales: del 1/01/2020 al 31/12/2020.

ANALISIS CUANTITATIVO

¥ TWITTER

Ano 2020
N° de . Visitas al . N° de seguidores
Engagement L. Impresiones . Menciones
publicaciones perfil
2,10% 1.319 1 702.700 1 10.337 % 974 13.473
Aro 2019
N° de . . . . o .
o Impresiones Visitas al perfil Menciones N° de seguidores
publicaciones
1.267 578.852 10.437 535 13.426

Engagement Rate

El Engagement Rate es una ratio que mide la capacidad de generar interés y accion de
una cuenta y genera un vinculo emocional entre los usuarios. Segun las estadisticas de Twitter
Analytics, la cuenta ha conseguido en 2020 un Engagement Rate de promedio del 2,10%.

Cuando una cuenta supera el 2% de interaccion quiere decir que va bien, existe un buen
ritmo de publicacion y esta teniendo repercusion.
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Seguidores

En cuanto a la evolucion de los seguidores, se puede ver en la grafica que hubo una
subida de seguidores muy importante en los meses de abril y mayo coincidiendo con una mayor
actividad por la pandemia por coronavirus. Parte de esos seguidores se fueron en junio, fecha
en la que se estabilizo el nUmero y su aumento fue mas progresivo. En 2020 ha habido 53 nuevos
seguidores, lo que supone un incremento del 0,35% respecto a 2019.

Evolucion seguidores

13.540
13.520
13.500 o~
13.480
13.460
13.440
o 0 o > 0 -0 “0 o 2 < e &
Q,‘\Q} <<q‘,°i ¢ @rg\“ vp‘\ @(g\ W S g ,-&\e\o‘ 0&{6\ \'\\a@\é \(‘J\e‘{@
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Listas

La cuenta del Consejo aparece en 165 listas, lo que significa que la marca posee
notoriedad pues su contenido resulta relevante para gran parte de los usuarios.

Contenidos

Se han publicado 1.319 contenidos en Twitter a lo largo del 2020. El objetivo que
comparten todos estos contenidos es poner en valor el ejercicio profesional de los gestores
administrativos, y entre todos ellos, los que han tenido mayor repercusion entre nuestros
seguidores han sido los comunicados e intervenciones del presidente por la pandemia por
coronavirus o con la campana de la renta.

Mostramos a continuacion algunas dos de las publicaciones mas destacadas a lo largo del

“No nos vamos a cansar de decirlo porque
hay mucho en juego. Necesitamos medidas
que sirvan para aliviar la extrema necesidad
en la que se encuentran las pymes y los
Régimen de gananciales: Cuando en la autonomos de nuestro pais”.
escritura de uno de los bienes solo figura @FdoJSantiago en @EspejoPublico
uno de los conyuges. ow.ly/Dric50xHZR3
pic.twitter.com/U457Db5d8N

@8 youtu.be/LWyHK803Zgg
pic.twitter.com/tTnVaMOWfE
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Aro 2020
Engagement N° de publicaciones Alcance Impresiones N° de seguidores
2,92% 472 3 1.009.421 I 1.122.955 4.836 1
Aro 2019
N° de publicaciones Alcance Interacciones N° de seguidores
512 999.291 85.050 4.384

Engagement rate

El Engagement Rate de Facebook es del 2,92%, lo que significa que somos una cuenta
relevante. Se estima que para que se considere una buena tasa de engagement, esta se tiene
que situar entre el 1% y el 3,5%. Por debajo del 1% se considera irrelevante.
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Evolucién de seguidores

En cuanto a la evolucion de los seguidores, se puede ver en la grafica que la subida es
progresiva y continua. En 2020 ha habido 511 seguidores mas, lo que supone un incremento del
12% y una subida del 10% respecto al ano 2019.

Evolucion de seguidores
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4.400
4.300

4.200



R
>

Contenidos

CONSEJO GENERAL
DE COLEGIOS DE
GESTORES

ADMINISTRATIVOS
DE ESPANA

Durante 2020 se publicaron 472 contenidos. Los que mayor repercusion han tenido han
sido los comunicados de prensa del colectivo en torno a la pandemia, las intervenciones del
presidente, la ayuda del Ingreso Minimo Vital y otros contenidos como ciertas novedades
legislativas o campanas de fraude para suplantar a la AEAT.

Estas son algunas de las publicaciones mas destacadas:

Gonsejo General de Coleglos de Gestores Administratives

@ de Espafia

15 de enere- G

Hay 5¢ ha publicato en el BOE & Real Decreto-ley 12020, de 14 02 enero
por &l que s2 establece la revalonzackin y mantenimients de 135 pensiones
¥ prestacionss pabicas del
ciml con efecios del 1 de enarm de 2020 Caie

siztema de .qregllf idad So
IICTEEND S8 AR

o las e Clases Pasias oel Eslada

ines cantibuias v na contitulvas 2%

La Nz INcomona sdemds la parantia de mantenimiento del poter
adguisiive de las pensiones durante 2020 en caso de que el IFC de
referencia se desvie por encima del £.9%
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Consejo General de Colegios de Gestores Administrativos
@ de Espana

ddemayo @
Su Majestad €1 Rey con los gestores acministrativos, esenclales para
solucionar framites a los ciudadanos como consecuencia de la pandemia
por #COVID1Y
Los responsables del Consejo General de los Colegios de Gestores
Acministrativos de Espafia hemos sefialado a don Felipe que, en el contexto
de crisis sanitaria y econdmica actual, Ia fabor de esle colectivo profesional
esta adquinendo una especial relevancia en |a gestion de tramites
esenciales para muchos cludadanos

Lee la Informacion completa aqui: ow.ly/CBIZ50zwaiM

#GestoresAdministrativos #ConsejoGeneral
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m LINKEDIN

Ano 2020

Impresiones

Interaccion social
(nivel deengagement)

Clics

N° de seguidores

76.805 T

3.301 3,75%

1.276 1

Ano 2019

Actualizaciones

Impresiones

N° de seguidores

513

68.569

767

ANALISIS CUALITATIVO

Seguidores

LinkedIn, la red profesional por excelencia con 300 millones de usuarios en 200 paises,
suma a 31 de diciembre de 2020, 1.276 seguidores, 509 seguidores mas que en diciembre 2019,
lo que supone un incremento del 66% respecto al ano anterior. El aumento de seguidores ha sido
progresivo a lo largo del ano 2020.
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Perfil de los seguidores

La mayor parte de nuestros seguidores son de Madrid y alrededores (300),
seguido de Barcelona vy alrededores (102) y Valencia y alrededores (81).

Su funcion laboral es predominantemente Administracion (127), Contabilidad
(113), Desarrollo empresarial (103) y sector Juridico (100).

Segun el nivel de experiencia, Linkedin nos sefala que 404 de nuestros
seguidores no posee experiencia laboral, frente a 369 seguidores que si la tienen.
Esto puede ser asi o puede tratarse de un error si los seguidores no cubren de forma
completa su perfil en Linkedin. Nos siguen también personas con funcion de
Administrador (154), Director (57) y Directivo (36).

Por sectores, destaca el sector de la Contabilidad (152), Servicios Juridicos
(139) y Derecho (78). Y en tamano de la empresa predomina la empresa pequena de
11-50 empleados (176) y de 2- 10 (157). Le sigue la empresa de tamano 51-200 (93)
y 10.001+ (83).

Contenidos e interacciones

Se ha intentado mantener un nivel de interaccion alto y constante mes a mes.
Para ello, como se recomienda, se ha bajado la publicacion de contenidos a uno
diario. Con ello se da mayor protagonismo a cada contenido y se sigue manteniendo
la cuenta actualizada diariamente.

Dos contenidos al dia implican que el algoritmo tiene que elegir cual
promocionar y posicionar primero, dejando uno de los contenidos con poca visibilidad
y alcance.

Herencias: La “libertad” para
disponer en el testamento

W 4
Acudeatu ® S

— 000
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RECOMENDACIONES

Invertir en Social Ads. Actualmente todo el alcance y el engagement
conseguido es organico. Por los algoritmos y la forma de funcionar de las redes
sociales, es recomendable invertir algo de dinero (en Facebook Ads, por ejemplo)
para poder sacar mayor rentabilidad y tener mas visibilidad y alcance.

Posibles actuaciones:

e Promocionar publicaciones destacadas (qué puede hacer un gestor
administrativo por ti, acude a tu gA para que te ayude si eres una
pyme, etc.)

e Realizar campanas (hazte gestor administrativo o campana
colegiacion, también para la declaracién de la Renta, auténomos...)

Asimismo, recomendamos bajar las publicaciones de Facebook y Linkedin a
una publicacion diaria. Publicar dos contenidos al dia hace que compitan entre ellos
por lograr la visibilidad de sus seguidores, o se distancia mucho la publicacion o una
de las dos publicaciones consigue menor alcance. Salvo en ocasiones excepcionales
que por la actualidad sea necesario publicar con una frecuencia mayor,
recomendamos hacer solo una publicacion diaria para darle tiempo a la publicacion
a circular y a que consiga mayor alcance e interaccion.
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En 2020, el Consejo General ha editado dos nuevos nimeros de la Revista, en
los meses de mayo y de octubre. Teniamos que poner encima de la mesa dos temas
de interés: en primer lugar, consideramos necesario afrontar el futuro de nuestra
profesion; en segundo, como quedaba nuestra economia tras los momentos mas duros

de la pandemia.

En mayo de 2020 vio la luz el nUmero
correspondiente a “El Futuro de la
Profesion”. Ademas de conocer la opinion de
nuestros Colegios, quisimos analizar las
variables, que a nuestro juicio, deberian
tenerse en cuenta a la hora de proyectar
como debe ser el Gestor Administrativo del
futuro. De esta manera, profundizamos en
los Valores y la gA, la influencia de la
Tecnologia en nuestra profesion, como
colaboramos en la Digitalizacion de la
Administracion, afrontamos el debate sobre
si hablamos de Servicio o de Producto, como
posicionamos la gA, qué papel debemos
jugar en las Instituciones y como devolver a
la sociedad parte de lo que nos ofrece, a
través de informacion: el Barometro de la gA.

Quisimos también conocer como nos ven ahora y en el futuro los
representantes, entre otros, de ATA, del Banco de Sabadell, Madrid Foro Empresarial,
CEIM, los Registradores, la Fundacion ONCE, Union Profesional y el Banco Santander.
Por Gltimo, resaltamos algunas de las tribunas de opinidén publicadas durante la
pandemia, cuando hemos defendido con todas nuestras fuerzas a nuestros pequenos
y medianos negocios.

El nUmero de octubre abordé6 como quedaba nuestro pais tras el primer
periodo de confinamiento y las posteriores restricciones de la movilidad. Para ello,
comenzamos conociendo la opinion de los Colegios. Conocimos la vision desde los
distintos puntos de nuestra geografia sobre como se estaba viviendo la post
pandemia.
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Tras ello, solicitamos a 13 periodistas su vision de cémo se estaba
comportando nuestro pais, desde distintos puntos de vista: economico, empleo,
financiero o digitalizacion de las administraciones. Firmas como la de Carlos Sanchez,
Mercedes Serraller, Carmen Sanchez Silva,
Juande Portillo, Sergio Alonso o César Urrutia,
han querido compartir con todos nosotros sobre
su vision de lo que estaba pasando y lo que nos
iba a quedar por recorrer.

Un afo 2020 dificil para todos, incluso
para la propia Revista, que vio reducida su
edicion a dos numeros, pero que ya empezo a
vislumbrar un 2021 donde sera necesario seguir
ofreciendo contenido a una sociedad que
necesita poner a debate temas tan interesantes
como la Etica, la Movilidad o la Espafia del Covid.
La Revista es un canal de comunicacion y debate
con los gA y con la propia sociedad, por lo que
seguiremos apostando por ir mejorando dia a dia.
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Seguidamente se hace un resumen de los actuaciones y eventos celebradas
durante el 2020 ante la Administracion u Colegios Profesionales, asociaciones,
organizaciones, entidades de caracter privado, etc. y que han contado con la
participacion del Consejo General.

DIRECCION GENERAL DE LOS REGISTROS Y DEL NOTARIADO. El 13 de enero se
constituyd la Comision de Seguimiento del Convenio para la tramitacion de la
solicitud de la nacionalidad.

UNION PROFESIONAL: EL 15 de enero celebro una reunion sobre el proyecto de
RD por el que se incorpora al ordenamiento juridico espafol la Directiva 2018/958,
de 28 de junio, relativa al test de proporcionalidad antes de adoptar nuevas
regulaciones de profesiones

BANCO SABADELL. El 20 de enero se firmo un
es b d II Convenio de colaboracion con esta entidad y que lleva
a a e consigo poder acceder a los productos y servicios

financieros en particulares condiciones.

COLEGIO DE REGISTRADORES DE LA PROPIEDAD. El 20 de enero se lleva a cabo una
reunion en la que se abordaron varios proyectos que de forma conjunta se estan
desarrollando entre el Colegio de Registradores y este Consejo.

PARLAMENTO EUROPEO. El 22 de enero tuvo lugar una Jornada sobre el
“Desarrollo de la primera base de datos de mujeres expertas en nuestro pais”.

COLEGIO DE LAS PALMAS. El 27 de enero, personal del Consejo General celebro
un Curso formativo sobre la tramitacion y el uso de la Plataforma para la solicitud de
la nacionalidad.
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COLEGIO DE TENERIFE. EL 28 de enero, el Consejo General celebré un Curso para
la formacion en la tramitacion de Nacionalidades en el Colegio de Tenerife. El
Presidente del Consejo, ademas, impartid una conferencia sobre el Cddigo
Deontologico.

AGENCIA TRIBUTARIA DE
ANDALUCIA. EL 30 de enero se firmo un
convenio con la Agencia Tributaria
Andaluza, para la presentacion y pago
de autoliquidaciones, asi como para la presentacion de declaraciones,
comunicaciones o cualquier otro documento con transcendencia tributaria mediante
la utilizacion de técnicas y medios electronicos, informaticos y telematicos en
representacion de terceros.

AGENCIA TRIBUTARIA DE ANDALUCIA
Consejeria de Hacienda
y Financiacién Europea

CEOE. EL 5 de febrero el responsable del Area Laboral acudié a esta Mesa de
dialogo Social de Empleo y Relaciones Laborales en la CEOE, en la que se informo de
la pretension del gobierno de estudiar una modificacion de la anterior reforma
laboral.

UNION PROFESIONAL. El 7 de febrero se organizé una reunion con eurodiputados
espanoles a la que asistio el vicepresidente 1°. El objetivo de esta sesion fue la
presentacion de prioridades y objetivos en esta nueva legislatura, en concreto,
favorecer el conocimiento de las prioridades del Parlamento Europeo en materias de
especial interés para las profesiones e intercambiar puntos de vista sobre
inquietudes.

COLEGIO DE REGISTRADORES DE LA PROPIEDAD Y
MERCANTILES. El 10 de febrero el Ministro de Justicia,
entrego al Presidente la Placa de Honor otorgada por
el Colegio de Registradores al Consejo General de
Gestores Administrativos en reconocimiento al
compromiso y colaboracion en el fortalecimiento de
la seguridad juridica de la sociedad.
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COLEGIO DEL PAis VAsco. El 10 de febrero el Presidente dio una conferencia en
la Delegacion de Vizcaya de este Colegio sobre el codigo deontologico y la
responsabilidad profesional.

CEOE. El 14 de febrero se celebr6 una Mesa redonda: “La doctrina del Tribunal
Supremo ante la Ley de Control Horario” organizada por la CEOE.

COLEGIO DE GALICIA. El 19 de febrero, el Consejo General impartio en la
Delegacion de Pontevedra un Curso para la tramitacion de la solicitud de la
nacionalidad.

FORO DE ASOCIACIONES Y COLEGIOS DE PROFESIONALES TRIBUTARIOS. El 20 de febrero
tuvieron lugar dos reuniones de dos grupos de trabajo de este Foro a las que asistio
el Tesorero del Consejo. La primera de ellas fue “Analisis de medidas para favorecer
la certeza juridica” y a continuacion se celebro “Novedades en Normativa, modelos
y Campanas”.

CONSEJO GENERAL. El 24 de febrero se celebrd un encuentro de los responsables
de Comunicacién de los Colegios con el objeto de compartir acciones comunes

COLEGIO DE REGISTRADORES DE LA PROPIEDAD Y MERCANTILES. El 24 de febrero este
Colegio organizé una Jornada sobre herramientas digitales en el derecho de
sociedades y, en concreto, sobre la Directiva 2019/1151 del Parlamento Europeo y
del Consejo, de 20 de junio de 2019, por la que se modifica la Directiva 2017/1132
en lo que respecta a la utilizacion de herramientas y procesos digitales en el ambito
del Derecho de sociedades.

COLEGIO DE CATALURA. El 26 de febrero el Consejo General impartié un Curso
sobre la solicitud de la nacionalidad por residencia.
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CONSEJO GENERAL. El 26 de febrero se celebr6 una reunidon de una
representacion del Pleno para tratar de la estrategia a seguir por este Consejo

General teniendo en cuenta los proyectos de la DGT.
' ‘

PROFESIONAL

UNION PROFESIONAL. El 4 de marzo se celebro el | Encuentro
Nacional de Mujeres Profesionales. y que estuvo centrado en el
estudio sobre la brecha de género en el entorno profesional. Se
celebraron dos Mesas de trabajo una sobre “Espacios, tiempos y
corresponsabilidades” y otra “Estrategias institucionales, desde
el presente para el futuro”.

CEOE. EL 5 de marzo la responsable de Igualdad del Consejo General participd
en la VIl Edicion del Proyecto Promociona. Se trata de una iniciativa de la CEOE y del
Instituto de la Mujer para la Igualdad de Oportunidades, cuyo objetivo es lograr que
mas mujeres accedan a puestos de alta Direccion y a Consejos de Administracion en
las empresas, avanzando hacia un liderazgo compartido.

UNION PROFESIONAL. Los dias 5y 6 de marzo se celebré el Congreso UP 20+20.
Este Congreso aspira a convertirse en un foro donde los profesionales puedan debatir
y analizar los retos a los que se enfrentan las profesiones, consolidando el concepto
de profesionalidad y trasladando a los distintos sectores de la sociedad y a la
ciudadania la importancia de la funcion social inherente a las corporaciones
colegiales.

ATA. El 9 de marzo se celebré la Asamblea General en la que se trataron
puntos como la modificacion estatutaria de esta asociacion. Se celebraron elecciones
y fue elegido Presidente don Lorenzo Amor.
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MINISTERIO DE POLITICA TERRITORIAL Y FUNCION PUBLICA. EL 10 de marzo se celebro
una reunion con el Secretario de Estado de Politica Territorial y Funcién Plblica, que
tenia por objeto acordar una Adenda al convenio firmado en 2019 en materia de
extranjeria

GOBIERNO MINISTERIO
DE ESPANA DE POLITICA TERRITORIAL
Y FUNCION PUBLICA

CONSEJO GENERAL. El 26 de marzo se organizd esta Mesa online cuyo objeto fue
tratar las medidas fiscales y laborales que se adoptaban en el RD de medidas urgentes
extraordinarias aprobadas por el Gobierno el 17 de marzo.

RED DE CIUDADES POR LA BICICLETA. El 28 de marzo se celebro esta Jornada que
tuvo por titulo “Normativa para la bicicleta y vehiculos de movilidad personal”.

AGENCIA ESTATAL DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA. El 3 de abril se firmé una
Adenda al Convenio firmado para la colaboracion en la tramitacion de la
documentacion que ha de acompanar a las declaraciones Modelo 06 correspondientes
al IEDMT para la no sujecion o exencion y la solicitud del NIF correspondiente a
menores de 14 anos que no dispongan de DNI, en determinados supuestos. Dada las
excepcionales circunstancias debido a la declaracion del estado de alarma, con esta
adenda se pretendia flexibilizar la correspondiente tramitacion.

FORO DE ASOCIACIONES Y COLEGIOS DE PROFESIONALES TRIBUTARIOS. El 29 de abril
se celebr6 una reunion virtual, participando la responsable del area Fiscal, y en la
que se ofrecieron contestaciones a preguntas técnicas sobre la situacion especial de
esos momentos del estado de alarma.

CONSEJO GENERAL. El 4 de mayo se organizo una mesa de debate para analizar
las medidas a adoptar de cara a acelerar la recuperacion economica durante el
proceso de desescalada que en ese momento se estaba produciendo en las pymes y
autonomos.
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S. M. EL Rey. El 4 de mayo, en representacion del Consejo General, el
Presidente, el Secretario y la Contadora mantuvieron un encuentro por
videoconferencia con S.M. el Rey.

CEOE. El 28 de mayo tuvo lugar una Juntas Directiva que contd con la
participacion de nuestro presidente.

DIRECCION GENERAL DE LA ADMINISTRACION GENERAL DEL ESTADO EN EL TERRITORIO. El
2 de junio se publico en el BOE la adenda al Convenio firmado el 24 de junio de 2019,
suscrito con el objeto de habilitar a los gestores administrativos para la presentacion
electronica de documentos en representacion de terceros con el fin de favorecer el
cumplimiento de obligaciones y el ejercicio de derechos por parte de los ciudadanos
ante las Delegaciones y Subdelegaciones de Gobierno. Esta Adenda hace referencia
a un Protocolo de actuacion de los Colegios de Gestores y la implantacion del
Certificado de revision colegial.

CEOE. El 4 de junio se celebro la Comision Fiscal de la CEOE, en la que
participo la responsable del area Fiscal del Consejo General. Se trataron aspectos
como las Medidas de caracter tributario adoptadas como consecuencia de la crisis
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sanitaria, el Proyecto de Ley de creacion del Impuesto sobre Determinados Servicios
Digitales. Impuesto sobre Transacciones Financieras y Lucha contra el Fraude Fiscal
y la Estrategia Espaina para la recuperacion de la crisis del Covid-19.

CONSEJO GENERAL. El 9 de junio se convocd esta Jornada online sobre
Nacionalidad por residencia dirigida a todos los colegiados que quisieran y en la que
participaron nuestro presidente, el responsable del area de Nacionalidades y
Extranjeria.

AGENCIA TRIBUTARIA DE ANDALUCIA. El 9 de junio tuvo lugar la primera reunion
de la Comision de Seguimiento del Convenio firmado entre dicha Agencia y el Consejo
General.

UNION PROFESIONAL. EL 10 de junio el Consejo General particip6 en una reunion
de trabajo organizada por Union Profesional en la que se trataron aspectos como el
Proyecto de RD. Ensenanzas Profesionales, la Directiva relativa al test de
proporcionalidad y la funcion deontolégica de los Colegios y las sociedades
profesionales.

CEOE. EL 18 de junio la CEOE organiz6 una reunion conjunta entre la Comision
de Dialogo Social y Empleo y de Igualdad y Diversidad y en la que participaron
representantes del Consejo General.

FORO DE ASOCIACIONES Y COLEGIOS DE PROFESIONALES TRIBUTARIOS. EL 18 de junio
se celebrd una reunion en la que se informo6 de las Novedades en la campana del
Impuesto sobre Sociedades 2019.

CONSEJO GENERAL. El 3 de julio se celebro una reunion de las Plataformas para
analizar y actualizar los proyectos del Consejo General que se encontraban en
desarrollo.

DIRECCION GENERAL DE TRAFICO. EL 7 de julio se celebro una reunion con la DGT,
en la que representantes del Consejo General presentaron una relacion de
incidencias que se estan produciendo en la tramitacion, referentes a asuntos como
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las tasas, errores en la impresion de documentacion oficial o en la base de datos de
municipios y localidades de la DGT.

FORO DE ASOCIACIONES Y COLEGIOS DE PROFESIONALES TRIBUTARIOS. El 7 de julio

este Foro celebrd un Pleno en el que se hizo un balance provisional de la campana
de Renta 2019.

FUNDACION ONCE. El 14 de julio, y en colaboracion con este Consejo General,
la Fundacion ONCE, organizo una webinar con el objeto de conocer la iniciativa
solidaria “X Solidario del Impuesto sobre Sociedades”

DIRECCION GENERAL DE TRAFICO. El 22 de julio se organizd una reunién con las
Plataformas con el objetivo de hacer un seguimiento de las integraciones e
incidencias entre los sistemas de la DGT y las mismas.

UNIVERSIDAD DE GRANADA. El 8 de septiembre el presidente y secretario
mantuvieron una reunion con los responsables de esta Universidad con el objeto de
buscar la implantacion del Master Oficial en Gestion Administrativa.

CONSEJO GENERAL DE LA ABOGACIA. El 24 de septiembre la responsable de
Igualdad del Consejo intervino en una Jornada sobre la violencia de género
organizada por el Consejo General de la Abogacia.
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Ii. OTRAS DISPOSICIONES

MINISTERIO DE POLITICA TERRITORIAL Y FUNCION PUBLICA

CONSEJO GENERAL. El 22 de septiembre se
publicé en el BOE la resolucion de la Secretaria
General de Funcion Publica por la que se

convocaban
profesion.

las pruebas de

ATA. ELl 13 de octubre el presidente recogié de manos de S.M.
El Rey el premio “Autonomo del ARo”, concedido por esta
Organizacion al Consejo General de Gestores Administrativos.

CEOE. El 14 de octubre tuvo lugar la Junta Directiva de la
CEOE con la participacion de nuestro presidente y en la que se
traslado la preocupacion sobre la situacion econdmica del pais.

acceso a la

JUNTA DE CASTILLA Y LEON. El 14 de octubre se firmén un Convenio de
Colaboracion con la Consejeria de Economia y Hacienda de la Comunidad de Castilla
y Ledn para la presentacion telematica de autoliquidaciones tributaria y documentos
recaudatorios en representacion de terceros.

CONSEJO GENERAL El 16 de octubre el Consejo General organizo una sesion
formativa sobre los ERTE tras la publicacion del Real Decreto-ley 30/2020 de 29 de
septiembre acerca de medidas sociales en defensa del empleo.

CEOE. El 20 de octubre se celebro esta reunion a través de videoconferencia
en el que se trato del proceso de digitalizacion y en la que participé el presidente.
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CEOE. El 21 de octubre se celebrd la Comision Fiscal de la que, como es
habitual, particip6é nuestra responsable en el area. En ella se tratd el texto de la Ley
de Presupuestos del Estado que se habia enviado a Bruselas

CEOE. El 26 de octubre la responsable del area de Igualdad participo en la
Comision de Igualdad y Diversidad que tenia como objeto informar de la normativa
sobre equidad salarial y los Planes de igualdad.

UNION PROFESIONAL. El 28 de octubre se celebré un encuentro virtual entre la
Secretaria de Estado de la Agenda 2030 y los asociados de Union Profesional, cuyo
objetivo era que la secretaria de Estado conociera de primera mano la labor que las
profesiones estamos realizando con la Agenda 2030 y sus 17 Objetivos de Desarrollo
Sostenible.

RED DE CIUDADES POR LA BICICLETA. El 5 de noviembre se celebré una reunion
con la participacion del responsable del area al objeto de seguir el desarrollo con el
proyecto del biciregistro.

CONSEJO GENERAL. El 16 de noviembre el Consejo General organizd esta
webinar “Los gA colaboran desarrollando herramientas para salir de la crisis” y en la
que acordaron la creacion de tres grupos de trabajo, cuyo objetivo final era elaborar
un documento sobre posibles herramientas que ayuden a mitigar los efectos
econdémicos negativos de la pandemia.

COLEGIO DE ALICANTE. El 19 de noviembre el Consejo General impartié un Curso
de formacion sobre la tramitacion de la solicitud de la nacionalidad.

CONSEJO GENERAL. El 23 de noviembre organizé una sesion formativa dirigida
a los Colegios sobre la Plataforma para la generacion de certificados de revision
colegial de extranjeria de acuerdo con el Convenio firmado con el Ministerio de
Politica Territorial y Funcién Publica.
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FUNDACION ONCE. El 23 de noviembre en el Cup6n de la ONCE aparecio nuestro
logo, y se recordd que el Consejo General ofrece su servicio al colegiado, al
ciudadano y a la administracion.
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UNION PROFESIONAL. El 24 de noviembre el presidente participo en la Asamblea
General Ordinaria en la que, entre otros asuntos, se coment6 el manifiesto que
recientemente se habia elaborado reflejando la importancia de las profesiones.

FORO DE ASOCIACIONES Y COLEGIOS DE PROFESIONALES TRIBUTARIOS. El 24 de
noviembre se celebré un Pleno con la participacion de la responsable del Area Fiscal
del Consejo, en el que se comentaron las medidas y novedades tributarias adoptadas
como consecuencia de la crisis sanitaria y la implantacién del Cédigo de Buenas
Practicas.

CONSEJO GENERAL. El 24 de noviembre el Consejo General impartioé un Curso
On line de iniciacion en la tramitacion sobre extranjeria y cuyo objetivo era
compartir con los colegiados los elementos necesarios para que pudieran empezar a
ofrecer este servicio.

FUNDACION ONCE. El 24 de noviembre la Fundacion ONCE organizd el
“Encuentro Mujeres en Modo ON Victimas de Violencia de Género” de cara a dar
visibilidad a este proyecto y concienciar y sensibilizar sobre la lacra de la violencia
de género.
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DIRECCION GENERAL DE TRAFICO. El 25 de nociembre se celebré una reunién con
el objeto de dar seguimiento a los proyectos en comUn entre ambas instituciones.

‘Creado para disuadic ded roba y facliitar la
o entficacian el prapietann en casa oe
sustracciin, ol ElciReglstmaalficulia.
legaly pesibillca la recuperacién
ta o '

RED DE CIUDADES POR LA BICICLETA. El 11 de bicicle%:g
diciembre se celebrd su Asamblea que conté con  —. .

la participacion del responsable del area del =i
Consejo.

DIRECCION GENERAL DE TRAFICO. El 14 de diciembre se celebrd una reunion para
continuar avanzando en los proyectos que ambas organizaciones.




