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Introduccidon

El articulo 14.1 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Adminis-
trativo Comun de las Administraciones PUblicas, reconoce expresamente que
las personas fisicas pueden elegir en todo momento si desean comunicarse
con las Administraciones Publicas por medios electronicos o no, salvo que
estén legalmente obligadas a utilizar exclusivamente medios electronicos. Asi-
mismo, establece que el canal de comunicacion elegido por el ciudadano
puede ser modificado libremente en cualquier momento.

Esta disposicion consagra, por tanto, el derecho del ciudadano a optar por la
atencion presencial como via legitima de relacion con la Administracion. No
obstante, en la prdctica, este derecho se ve frecuentemente obstaculizado
por la imposicion generalizada de sistemas de cita previa obligatoria, que
actuan como filtros restrictivos y, en muchos casos, terminan por excluir o difi-
cultar gravemente el acceso directo a los servicios publicos.

Con el propdsito de evaluar el grado real de accesibilidad a la atencidn pre-
sencial, el Observatorio de Gestion PUblica del llustre Colegio Oficial de Ges-
tores Administrativos de Madrid (ICOGAM) realiza un seguimiento quincenal
de la disponibilidad de citas en la Administracion General del Estado (AGE)
para una muestra representativa de los principales tradmites administrativos.
En total, se han monitorizado mdas de 300 registros de cita mensual, correspon-
dientes a 25 tramites clave distribuidos entre cinco ministerios.

El presente informe recoge la evolucion mensual de los tiempos de espera en-
tre el 15 de julio de 2024 y el 30 de junio de 2025, abarcando asi un ano com-
pleto dividido en dos semestres naturales. Las medias mensuales reflejadas en
este documento se calculan como promedio aritmético de los datos registra-
dos en ambas quincenas de cada mes. En aquellos casos en los que solo se
ha detectado disponibilidad de cita en una de las quincenas, se ha tomado
como referencia exclusivamente esa quincena para el cdlculo mensual, a fin
de preservar la coherencia metodolégica del andlisis.

Este enfoque permite ofrecer una radiografia ajustada a la realidad del ac-
ceso a la atencidn presencial en la AGE, sustentada en un corpus de datos
representativo, y contribuye a identificar con claridad los déficits estructurales
que comprometen el ejercicio efectivo del derecho a ser atendido por la Ad-
ministracion.



1. ANALISIS GENERAL

Se ha analizado la evolucidon mensual de las solicitudes de cita previa presen-
cial para realizar gestiones de las 25 tipologias de trédmites mds importantes
de cinco ministerios: Educacién, Formacion Profesional y Deportes; Hacienda;
Inclusion, Seguridad Social y Migraciones; Justicia; e Interior (se adjunta como
Anexo 1 la tabla general de resultados).

Debe destacarse que los cinco ministerios analizados registraron, en algun
momento del periodo julio 2024 - junio 2025, la imposibilidad de concertar cita
previa en al menos uno de los trdmites evaluados.

En el segundo semestre de 2024, los ministerios de Inclusidon, Seguridad Social y

Migraciones e Interior presentaron las cifras mdas elevadas en cuanto a trdmi-
tes sin disponibilidad de cita previa, con siete y seis trdmites respectivamente
afectados. A ello se sumaron incidencias en dos frdmites correspondientes a
los Ministerios de Justicia y Educacion. Solo el Ministerio de Hacienda mantuvo
disponibilidad continua en el periodo considerado, lo que también se tradujo
en tiempos medios de espera inferiores respecto a otros departamentos.

En cuanto a los tiempos medios de espera para aquellos framites que si con-
taron con disponibilidad de cita, los ministerios con mayores demoras fueron:
Inclusion, Seguridad Social y Migraciones, con una media de 14,41 dias en el
segundo semestre de 2024 (destacando noviembre y diciembre con 27,5y 28
dias); e Interior, con una media de 13,91 dias en ese mismo periodo y un pico
maximo de 30,5 dias en julio. Justicia registrd una media de 7,63 dias, siendo
noviembre el mes mas critico con 10,75 dias de espera.

Durante el primer semestre de 2025 se observd una mejora en los tiempos de

espera: Interior redujo su media a 4,56 dias; Inclusion, Seguridad Social y Mi-
graciones a 4,26 dias; y Justicia a 7,14 dias. Educacion mantuvo valores bajos
(2,33 dias). Por su parte, Hacienda, que conservd una buena disponibilidad,
vio incrementado su tiempo medio de espera, pasando de 3,73 a 6,64 dias,
con un pico en febrero (9,5 dias). Esta mejoria general puede deberse tanto
a ajustes internos de gestion como a una posible reduccién estacional de la
demanda, aspecto que deberd ser objeto de andlisis especifico en futuros
informes.

En el coOmputo anual, noviembre de 2024 fue el mes con mayores retrasos
(hasta 28 dias en Inclusion), seguido de julio de 2024 (36 dias en Interior para



expedicion de DNI). En contraste, mayo de 2025 marcd el mayor retraso en
Educacion (3,5 dias) y febrero el de Hacienda (9,5 dias).

En conjunto, la media de espera de todos los ministerios fue de 9,70 dias en
el segundo semestre de 2024, reduciéndose a 5,74 dias en el primer semestre
de 2025. Aungue este descenso sugiere una mejora en la gestion del sistema,
sigue estando por encima del estdndar deseable de atencion administrativa
presencial, que en paises de referencia como Francia o Alemania se sitUa en

torno a los 2-3 dias.

, . Promedio espera/Trédmite ~ Mes/meses e
Ministeri Tipologias con mayor  Tramites sin
inisterio P o ° .
tramites 2%semestre  1°semestre  retraso (me- cita
2024 2025 dia)
Ministerio
de Edu-
cacion y 2 1.9 233 | Mayo 2025 2
= . (3,5)
ormacion
Profesional
Ministerio =sl5E
de H(;Juen— 1 3,73 6,64 2025 (9,5) 1
a
Ministerio .
de Inclu- Noviemn-
sion, Seguri- ore 2024
>egL 7 14,31 4,26 (27,75) 7
dad Social y
Miaracio- Diciembre
y Mg 2024 (28)
nes
Ministerio Enero 2025
de Justicia / e ol (10,92) :
Ministerio Julio 2024
del Interior 8 13,91 4,56 (30,5) 8
Segundo semestre 2024 | 9,7
Primer semestre 2025 5,74

Tabla 1. Resumen general de los ministerios 2° semestre 2024 — ler semestre 2025



2. ANALISIS POR MINISTERIOS

2.1. Tramites sin disponibilidad de cita previa

Uno de los indicadores mds reveladores del grado de accesibilidad del siste-
ma administrativo es la falta total de disponibilidad de cita previa para deter-
minados trdmites. Esta situacion impide al ciudadano ejercer sus derechos de
forma presencial y genera una barrera estructural en el acceso a los servicios
publicos.

Durante el periodo julio 2024 - junio 2025, los cinco ministerios analizados pre-
sentaron, en alguna de las fechas de muestreo, la imposibilidad de obtener
cita previa para al menos uno de los tramites evaluados.

En el segundo semestre de 2024, los ministerios de Inclusion, Seguridad Social
y Migraciones e Interior concentraron el mayor nUmero de incidencias, con
siete y seis tframites respectivamente sin disponibilidad de cita en al menos
una de las dos quincenas de andlisis mensual. Les siguieron los ministerios de
Justicia y Educacion, con dos trédmites afectados cada uno. Solo Hacienda
mantuvo cita disponible de forma continua.

Los trdmites relacionados con prestaciones sociales, pensiones, permisos de
residencia, expediciéon de DNI y pasaporte, asi como los vinculados a la ges-
tion de vehiculos en la Jefatura de Trdfico, fueron los mds afectados. Esta fal-
ta de disponibilidad se manifestd con mayor frecuencia en grandes nicleos
urbanos como Madrid y Barcelona, donde la elevada demanda, unida a la
falta de refuerzo de recursos humanos y técnicos, provocd episodios de inac-
cesibilidad prolongada.



AREA

MINISTERIO ADMINISTRATIVA UBICACION  ANO | [l [l A \Y \ VI VI IX X Xl Xl SM
EDUCACION, FP Y Recogldo .de.TlTqus Paseo 2024 1 3 1 251 3 3 2.3
DEPORTES Universitarios Castellana
Espanoles 161 2025 2 |25] 2 3 [35] 1 2,33
EDUCACION, FP Y Registro de Calle Garcia | 2024 ‘ S| 1T ] 1,65
DEPORTES q Laaié de Paredes,
ocumentacion 45 2025
Gerencia Mao-
Salficidn e . 2024 2 4 2 35|45 6,5 | 3,73
HACIENDA Titularidades C/ Guzmdn
Catastrales el Bueno, 139, | 2025 8 [9.5]135] 9 7 3 6,64
Sétano 1
INCLUSION, Prestaciones de Centro de 2024 24 1 1 | 28 13,5
SEGURIDAD . o,
SOCIAL Y Maternidad / Atencion e

MIGRACIONES Paternidad Informacién 2025 3 1 3 3 3 1 2,43
INCLUSION, 2024 22| 3 | 1|1 |275] 28 |1478
SEGURIDAD Pensiones de irzrr:Z%gee

SOCIALY Orfandad .,

MIGRACIONES Informacidén 2025 | 155 2 2 3 3 1 4,9
INCLUSION, 2024 24 ] 1| 28 13,5
SEGURIDAD Incapacidad Centro de

SOCIALY Temporal Atencion e

MIGRACIONES Informacidn 2025 3 ] 3 3 3 1 2,43
INCLUSION, 2024 22| 3 | 1|1 |275] 28 |1478
SEGURIDAD Incapacidad Centro de

SOCIALY Permanente Atencion e

MIGRACIONES Informacion | 2025 | 155 2 | 2 3 3 1 49
INCLUSION, Centrode | 2024 2 | 3 | 1 [ 1 |275] 28 |1478
SEGURIDAD . .,

SOCIAL Y Viudedad Atencion e
MIGRACIONES Informacién 2025 1155 2 2 3 3 1 4,9




AREA

MINISTERIO ADMINISTRATIVA UBICACION  ANO [ [l [l A \ VI VI IX X Xl Xl SM
INCLUSION, Centrode | 2024 22 | 3 | 1 | 1 |275| 28 |1478
SEGURIDAD o s
SOCIAL Y Jubilacion Atencion e
MIGRACIONES Informacidn 2025 | 15,5 2 2 3 1 4,9
INCLUSION, Centrode | 2024 28 | 3 | 1 [145] 28 14,75
SEGURIDAD .. . !
Ingreso Minimo Vital Atencion e
SOCIAL Y Informacién | 2025 (155 2 | 2 | 3
MIGRACIONES
. Portal de 2024
JUSTICIA Cerf'g‘;"%se fe Justicia de
la CAM 2025
Certificado De 2024 1 6 0] 9 | 55633
JUSTICIA An’receden’reg Calle Bolsa,
Penales por Delito 8 2025 1 lss!| 4 6.5 5 6.25
Sexual ’ ’ ,
Matriculacion de . 2024
INTERIOR Vehiculos Placa OﬂTC',”fOS .
Ordinaria rafico 2025 | 3 |25 1 | 1 )
Solicitud de Baja Oficinas de 2024
INTERIOR de Vehicul Trafh
e Vehiculos rafico 2025 3 |25 7 1 5
Solicitud Permiso Oficinas de 2024
INTERIOR de Cond ., Trafh
e Conduccidn rafico 2025 3 |25 1 205
Permiso . 2024
INTERIOR Internacional de Oﬂ%‘fifode
Conduccion 2025 3 3 1 2,5
Cambio . 2024
INTERIOR Titularidad OﬂTC',”fOS de
Vehiculo ranco 2025 | 3 | 3| 1 1 2,2




AREA

MINISTERIO ADMINISTRATIVA UBICACION  ANO I [l [l A \Y \ VI VI IX X Xl Xl SM
Duplicado . 2024
INTERIOR Permiso de OﬁT‘;('jnﬁc(’fode
Circulacion 2025 3 25 1 1 2
o Polici 2024 36 | 25 (17595 5 | 1551745
INTERIOR Expedicion DNI Naci |
aciona 2025 | 45 65| 3 | 21 25,5 12,13
Polici 2024 25 | 10 [ 75| 6 [ 45| 9 [1036
INTERIOR Expedicion Pasaporte NGCi |
aciona 2025 | 20 | 20 | 1 1 4,5 11,38
TRAMITES SIN DISPONIBILIDAD 10 4 12 10 18 15 12 9 11 14 10 15

Tabla 2. Trdmites sin cita 2° semestre 2024 — ler semestre 2025.

Los meses que aparecen sombreados en la tabla con un nimero indican que en dicho mes solo una de las dos quincenas analizadas tuvo dis-
ponibilidad de cita previa. En estos casos, la cifra mosfrada corresponde al tiempo medio de espera registrado exclusivamente en la quincena

con disponibilidad.
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2.2. Clasificaciones

Las siguientes tablas recogen, por ministerio, el nimero de trdmites sin cita
previa disponibles en al menos una de las quincenas de cada mes. Se conta-
biliza la frecuencia con la que un trdmite aparece como “sin cita” en el pe-
riodo anual, permitiendo identificar los mds afectados y senalando la necesi-
dad de intervenciones especificas para restablecer un servicio minimamente
accesible. En términos generales, se observa una mayor concentracion de
incidencias en los frdmites vinculados a la Seguridad Social y extranjeria, lo
que sugiere la necesidad de revisar con urgencia la asignacion de recursos

en esas areas especificas.

Ministerio Promedio Tramites sin Ministerio Promedio Tramites sin
2° SEMESTRE espera / cita 1° SEMESTRE espera / cita
2024 Trdmite 2025 Trdmite
Mlnls’rer!o 13,91 6 M|n|sfgr|9 de 714 :
del Interior Justicia
Ministerio
de Inclusion, .
Seguridad 14,41 7 M;'”'Sf.e”o de 6,64 ]
. acienda
Socialy
Migraciones
M|n|s’re_r|§> de 763 5 Mlms’rer!o 456 8
Justicia del Infterior
Ministerio
o de Inclusion,
Ministerio de 3,73 0 Seguridad 4,26 7
Hacienda .
Social y
Migraciones
Ministerio de Ministerio de
Educacdény Educaciéon
Formacion 1,90 2 y Formacién 2,33 1
Profesional y Profesional y
Deportes Deportes

Tabla 3. Promedio tiempo de espera por tramite y tramites sin cita 2° semestre
2024-Ter semestre 2025.

11



Grdfico 1. Promedio de espera por tramite segin Ministerios 2° semestre 2024 — ler
semestre 2025.
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3. ANALISIS TEMPORAL POR TRAMITE

El andlisis temporal desagregado permite identificar no solo los frédmites mdas
afectados en términos de tiempos de espera y disponibilidad, sino también
aquellos momentos del ano en los que las dificultades se intensifican.

En primer lugar, se constata que trdmites como la expediciéon del Documento
Nacional de Identidad (DNI), las gestiones de extranjeria y las solicitudes de
pensiones no contributivas son los mds sensibles a picos de saturaciéon. Por
ejemplo, en julio de 2024, la expedicion del DNI alcanzd una espera maxima
de 36 dias, mientras que los trdmites de extranjeria superaron en varios casos
las 4 semanas de espera durante los meses de otono.

En segundo lugar, se aprecia una clara estacionalidad en los niveles de ac-
cesibilidad. Los meses de verano (julio-agosto) y finales de ano (noviembre-di-
ciembre) concentran los tiempos de espera mds elevados, lo cual coincide
con periodos vacacionales del personal funcionario y un aumento de la de-
manda en determinados servicios, especialmente aquellos relacionados con
movilidad internacional y renovacion de documentos personales.

Cabe senalar que en los trdmites educativos, vinculados a la expedicion de
titulos o acreditaciones, las demoras fueron mds contenidas, salvo picos en
mayo y junio, coincidiendo con la finalizacién del curso académico vy la soli-
citud de plazas.

Por el contrario, tfrdmites de catastro, certificados digitales o procedimientos
internos del Ministerio de Hacienda mostraron mayor estabilidad tanto en dis-
ponibilidad como en plazos de atencidén, aunque con un ligero repunte en
febrero de 2025.

Esta evaluacion temporal permite anticipar con mayor precision los momen-
tos criticos del calendario administrativo, lo que deberia traducirse en una
planificacion mas eficiente de los recursos humanos y técnicos. Del mismo
modo, facilita la implementaciéon de medidas de refuerzo preventivas en
aquellos departamentos con mayor recurrencia de colapsos, como Interior y
Seguridad Social.

13



Ministerio

Tipo de Tradmite

Direccion

Promedio

Meses sin cita

Ministerio del | Expedicion del Policia
. . 17,45 0
Interior DNI Nacional
M'mSTer.'(,) de Centro de
Inclusion, Prensiones de Atencion e
Seguridad f ; o, 14,78 2
Social y Orfandad Informacion
Mi : (CAISS)
igraciones
Mlms’rer.lc,) de Centro de
Inclusion, Incapacidad Atencion e
Seguridad P ., 14,78 2
Social Permanente Informacion
Moo Y (CAISS)
igraciones
MlnlsTe(|§> de Cenftro de
Inclusion, Atencion e
Seguridad Viudedad o 14,78 2
Social Informacion
Miaroe Y (CAISS)
igraciones
Mlms’rer‘ch) de Centro de
Inclusion, Atencion e
Seguridad Jubilacién ; . 14,78 2
Social y Informacion
Mi : (CAISS)
igraciones
Mlnls’rer]c,) de Centro de
Inclusion, Ingreso Minimo Atencion e
Seguridad greso f 1 14,75 2
social y vital Informacion
Mi . (CAISS)
igraciones
MIHISTeI"I,O de Prestaciones Centro de
Inclusion. de Materni- Atencion e
Seguridad . . 13,5 6
Social y dad/Paterni- Informacion
. . dad (CAISS)
Migraciones
Mlms’rer‘lg de Cenftfro de
Inclusion. Incapacidad Atencion e
Seguridad P 1 13,5 6
. temporal Informacion
Socialy
Mi ; (CAISS)
igraciones
Ministerio del Expedicion Policia
. . 10,36 0
Interior Pasaporte Nacional
Ministerio de Legalizacion Registro Unico
o de 9,09 0
Justicia D Central
ocumentos

Tabla 4A. Los diez trdmites con mayor promedio de espera y meses en los que el
framite no ha tenido cita 2° semestre 2024.
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Ministerio Tipo de Trdmite Direccion Promedio Meses sin cita

Ministerio del | Expediciéon del Policia
. . 12,13 3
Interior DNI Nacional
Ministerio del Expedicidon Policia
. . 11,38 3
Interior Pasaporte Nacional
L Certificado de . -
Mlnlsfgrlp de Anfecedentes Registro Unico 8.58 0
Justicia Central
Penales
Ministerio de Legalizacion Registro Unico
o de 717 0
Justicia Central
documentos
Ministerio de Solicitud de Registro Unico 708 0
Justicia indulto Central ’
Ministerio de | Certificados de | Registro Unico 6.67 0
Justicia Ultima voluntad Central !
Certificado de )
Ministerio de | Antecedentes | Registro Unico
T 6,25 0
Justicia Penales por Cenftral
Delito Sexual
Ministro de Peticidon de Gerencia
Hacienda Titularidades Madrid 6,64 1
Catastrales Catastro
MIHISTFQ,de Centro de
Inclusion, Ingreso Minimo Atencion e
Seguridad greso s 5,33 2
Social Vital Informacion
Moo Y (CAISS)
igraciones

Tabla 4B. Los diez trdmites con mayor promedio de espera y meses en los que el
framite no ha tenido cita Primer semestre 2025

Meses de mayor a menor promedio de espera

El mes con el promedio de espera mds elevado fue noviembre de 2024, con
una media de 15,38 dias, seguido de julio con 13,71 dias y enero de 2025 con
10,77 dias. Estos fres meses concentran los valores mds altos de demora en
el acceso a la atencion presencial mediante cita previa durante el periodo
analizado.
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Remeao Trdmites sin Remeao Trdmites sin
Meses 2024  espera/ ; Meses 2025  espera/ :
cita/mes cita/mes
mes mes

Noviembre 15,38 10 Enero 10,77 10
Julio 13,71 12 Junio 5,46 15
Diciembre 10,36 15 Febrero 5,34 4
Octubre 8,06 14 Abril 5,09 10
Agosto 5,38 9 Mayo 4,85 18
Septiembre 5,34 11 Marzo 2,90 12

Tabla 5. Promedio de tiempo de espera por mes 'y numero de trdmites sin cita al
mes 2° semestre 2024 — ler semestre 2025.

Orden de mayor a menor tiempo de espera.

En el extremo opuesto, los meses con menor demora media fueron marzo de
2025 (con 2,90 dias), mayo de 2025 (con 4,85 dias) y abril de 2025 (con 5,09
dias), lo que refleja una tendencia de mejora progresiva a lo largo del primer
semestre del ano 2025 en cuanto a los tiempos de espera.

En cuanto al nUmero de trdmites sin disponibilidad de cita previa, el mes mds
critico fue mayo de 2025 con 18 trdmites sin cita registrados, seguido de cerca
por Diciembre de 2024 y junio de 2025, ambos con 15 trdmites sin cita previa
respectivamente. También destacan los meses de octubre y julio de 2024, con
14y 12 trdmites sin cita, lo que revela una presion sostenida sobre el sistema en
el segundo semestre de 2024.

Comparando ambos indicadores, se aprecia que los meses de mayor espera
no siempre coinciden con los de mayor nUmero de tradmites sin disponibilidad.
Por ejemplo, noviembre de 2024, el mes con mayor tiempo medio de espe-
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ra, registré un total de 10 trdmites sin cita, mientras que mayo de 2025, con
un promedio de espera mucho mas bajo (4,85 dias), alcanzd el maximo de
18 tradmites sin disponibilidad. Esta disociacion sugiere la coexistencia de dos
problemdticas diferenciadas: alta demora en trdmites con cita disponible y
elevada tasa de trdmites sin posibilidad de gestidon presencial.

En resumen, los datos del periodo julio 2024 — junio 2025 evidencian una mejo-
ria generalizada en los tiempos de espera durante el primer semestre de 2025,
aungue persisten meses con elevada tasa de trdmites sin disponibilidad.

Grdfico 2. Evolucion de la cita previa a lo largo del ano, 2° semestre 2024 - ler
semestre de 2025
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Grdfico 3. NUmero de trdmites al mes sin cita 2° semestre2024 — ler semestre 2025
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CONCLUSIONES

Los resultados obtenidos a lo largo del periodo comprendido entre julio de
2024 y junio de 2025 reflejan un diagndstico claro: la cita previa, tal y como
esta configurada actualmente en la Administracion General del Estado (AGE),
presenta deficiencias estructurales que dificultan el ejercicio efectivo del de-
recho de atencion presencial por parte de los ciudadanos.

Durante el segundo semestre de 2024, el 100 % de los ministerios analizados
(Interior, Inclusion, Hacienda, Justficia y Educacion) registraron incidencias de
trdmites sin disponibilidad de cita previa, siendo especialmente criticos los ca-
sos de Interior y Seguridad Social, con hasta siete trdmites bloqueados en al-
gunas quincenas. Este fendmeno evidencia que el sistema de cita previa ha
dejado de ser una herramienta de ordenaciéon eficiente para convertirse, en
muchos casos, en una barrera de acceso.

En cuanto alos tiempos de esperq, si bien se constata una mejora en el primer
semestre de 2025 (reduccion media de 9,70 a 5,74 dias), todavia se mantie-
nen cifras preocupantes en trdmites de alta demanda como los relacionados
con extranjeria, pensiones o expedicidon de documentos de identidad, donde
los tiempos de espera han superado los 30 dias en algunos periodos.

Desde un punto de vista juridico, la situacion actual resulta incompatible con
lo establecido en el articulo 14.1 de la Ley 39/2015, que reconoce el derecho
de los ciudadanos a elegir libremente el medio de relacidn con la Adminis-
tracion, incluida la atencién presencial. La imposibilidad de obtener una cita
en plazos razonables, o su absoluta indisponibilidad, vulnera este derecho de
forma efectiva, aunque no formal.

El andlisis territorial muestra ademas que las dificultades se agravan en gran-
des ciudades como Madrid y Barcelona, lo que sugiere la necesidad urgente
de redimensionar la atencién publica en funcion del volumen de demanda
real, dotando de recursos humanos, espacios y tecnologias adecuados a las
oficinas administrativas mds presionadas.
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Por todo ello, el Observatorio de Gestion Publica del ICOGAM concluye que:

1.

La cita previa debe dejar de ser un requisito excluyente para el acce-
so a la atencion presencial.

Deben habilitarse mecanismos alternativos que garanticen el derecho
de acceso sin necesidad de cita previa, especialmente para colecti-
vos vulnerables, urgencias y framites con plazos perentorios.

Es imprescindible reforzar los servicios administrativos en aquellos dm-
bitos con mayor colapso (Interior, Inclusion y Justicia), con personal
suficiente, horarios ampliados y gestion tecnoldgica eficiente.

Resulta necesario revisar la legislacion y normativa interna de los érga-
nos administrativos para garantizar el cumplimiento efectivo del dere-
cho a la atencidén presencial como canal legitimo y preferente para
amplias capas de la ciudadania.

La cita previa debe ser una herramienta de organizacién, no un filtro que ex-

cluya. De lo contrario, se corre el riesgo de desnaturalizar el propio sentido de

la funcién publica como garante de derechos universales.
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ANEXO 1. Tabla de resultados general (A.G.E)

Al igual que en el apartado anterior, se presenta los dias de espera por procedimiento que emitio el sistema de cita previa de
cada ministerio. Hemos coloreado nuevamente las celdas que representan los meses en los que no hubo posibilidad de cita previa
para facilitar su identificacion.

NN

MINISTERIO ADMINISTRATIVA UBICACION VI VIII IX X X Xl I I Il A% \ \2 M
Recogida de Titulos
) Universitarios
EDUCACION'Y Espanoles, Calle Garcia
FORMACION Credenciales de Paredes. 65 (1) 3 1 2,5 3 3 2 25 | 2,5 3 3.5 1 2,32
PROFESIONAL homologadas, !
Duplicados y Notas
Medias
EDUCACION Y : ]
FORMACION. | o O Con | e Poredes 65| 1 | @ | (1 [ ) 15
PROFESIONAL ’
Peticion de
Titularidades Gerencia
HACIENDA Catastrales Madid C/ o 1y | o |35 45|65 8 |95 35| 9| @ | 3 | 518
(Presentacion / Guzman el
Registro Bueno, 139
documentacion)
lsNEgbLS&ND Prestaciones de Centro de
SOCIAL Y Maternidad/ Atencion e (24) (1) (1) |(28) (3) (1) (3) 3 (3) (1) 6,45
MIGRACIONES Paternidad informacion
INCLUSION, Centro de
SEGURIDAD Pensiones de g
SOCIAL Y Orfandad iﬁ\f’r;rrféocri]éen 22 3 1 (1) 127,5] (28) | 15,5 2 2 3 (3) (1) 9.58
MIGRACIONES
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AREA

MINISTERIO ADMINISTRATIV A UBICACION VI VIII IX X Xl Xl I Il [l WY/ \ VI M
INCLUSION, Centro de
SEGURIDAD Incapacidad g
SOCIAL Y ternporal i/:ffsrrrwrc]:é%r;éen (24) (1) | (1) [(28) 3) | (1) (3 | 3 (3) (1) 6,45
MIGRACIONES
INCLUSION, Centro de
SEGURIDAD Incapacidad s
SOCIAL Y permanente iﬁ\f’rgrrrwrc]:gz:r;éen 22 3 ] (1) |27,5] (28) | 15,5 2 2 3 (3) (1) 9,58
MIGRACIONES
ey conro e
SOCIAL Y Viudadedad Atencion e 22 3 1 (1) 127,5] (28) | 15,5 2 2 3 (3) (1) 9.58
MIGRACIONES informacioén
ReTHon conro e
SOCIAL Y Jubilacion Atencion e 22 3 1 (1) [27.5] (28) | 15,5 2 2 3 (3) (1) 9,58
MIGRACIONES informacioén
INCLUSION, Centro de
SEGURIDAD Ingreso Minimo !
SOCIAL Y Vital iﬁf’r;r;%ocriwéi (28) 3 1 4,5 | 28 15,5 2 2 3 (3) 9,76
MIGRACIONES

Solicitud
JUSTICIA Nacionadlidad |~ 0 Bosa 8 | 3 4 |1es|izs| 11| 6 | 11510 4 |65 5 | 55 | 7.5

espanola por

Residencia

. Portal de
JUSTICIA Ce”'g‘;‘”\‘zgéje Fe | justicia de la

CAM

JusTicia | Soficitud delindulto |~ 0 poica 8 | 4 4 s | ] 6| nsliwo] 4 65| 5 | 55| 739

(Registro)

Certificado de
JUSTICIA Antecedentes Calle Bolsa, 8 2.5 4 12 10 12 7 13 11 4 10 6,5 7 8,43

Penales
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AREA

MINISTERIO ADMINISTRATIV A UBICACION VI VIII IX X Xl Xl I Il Il [\ \% \1 M
Certificado de
JUSTICIA Antecedentes | - o poa 8 | 1 6 0| 9 55 11 |e5] 4 [65] 5 5 6,29
Penales por Delito
Sexual
JUSTICIA Certificadode |~ o goq 8 | 1 4 |85 |95 8s5|55] 11 [99] 4 | 6| 5 | 45 | 652
Ultima Voluntad
JUSTICIA legalzacionde |~ o posa, 8 | 9 4 |85 |105| 13 6 | 75 65| 4 || 7 7 | 809
Documentos
Maftriculacion de Oficinas de
INTERIOR Vehiculos Placa . (3) 251 (1) | (1) 2,00
e Trdfico
Ordinaria
Solicitud de Baja Oficinas de
INTERIOR de Vehiculos Trafico (3) 25 () (1) 2,00
Solicitud Permiso Oficinas de
INTERIOR de Conduccion Trafico (3) 2.5 (M) 217
Permiso .
INTERIOR Internacional de OﬁCI,nOS de (3) 3 (1) 25
) Trdfico
Conduccion
Cambio Titularidad Oficinas de
INTERIOR Vehiculo Trafico (3) 3 MM 22
Duplicado Permiso Oficinas de
INTERIOR de Cirulacion Trafico (3) 25 (M (M 2,00
INTERIOR Expedicién DN Policia 36 | 25 | 17595 5 |155]| 45 | 65| 3) |(©21) 25 | 152
Nacional
INTERIOR Expedicion Policia 25 | 10|75 6 [45] 9 | 20 | 20| )| 45 | 1079
Pasaporte Nacional
PROMEDIO 13,7 5.3 5,3 8 15,3(10,3 | 10,7 | 5,3 2,9 5 4.8 5.4

Tabla anual de cita previa y promedios por tradmites y mensuales 2° semestre 2024 — 1er semestre 2025.
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